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1. KTOTEK HAKKINDA 

 Konya Ticaret Odası Teknoloji ve Eğitim Kampüsü (KTOTEK) 2019 yılında Konya ve bölge ekonomisine 

hizmet vermek üzere kurulmuştur. İşletmelerin yanı sıra işveren, işçi, iş arayan ve öğrencilere de katkı 

sağlamak amacıyla kurulan kampüs içerisinde Mesleki Eğitim Merkezi (KTOMEM), Model Fabrika, Dış Ticaret 

Merkezi (KTODTM), Akıllı Teknolojiler Merkezi (AKİTEK), KTO Karatay Üniversitesi Ticaret ve Sanayi MYO ve 

Konya Ticaret Odası Fuar Şubesi bulunmaktadır. Konya ekonomisi ile birlikte bölge ve ülke ekonomisine de 

katkı sağlamayı hedefleyen KTOTEK bu hedef doğrultusunda kurulan birimler ile çalışmalarını 

sürdürmektedir. Sahip olduğu güçlü teknolojik alt yapısı ve yetişmiş insan kaynağıyla Konya’ya hizmet veren 

kampüsümüz Konya Ticaret Odası’nın köklü geçmişinden edindiği bilgi birikimini ve tecrübesini iş dünyasına 

aktarmakta bir köprü vazifesi üstlenmektedir. 

İş dünyasının farklı sorun ve ihtiyaçlarına tek çatı altında çözüm üretebilen KTOTEK’in bünyesinde, talep 

edilen her alan ve dalda mevcut kurs programlarına ek olarak, istenilen konular çerçevesinde eğitim 

programları hazırlayarak esnek müfredatıyla kısa süre içerisinde nitelikli iş gücü yetiştirmeyi amaçlayan 

Konya Ticaret Odası Mesleki Eğitim Merkezi (KTOMEM), şehir ve bölgedeki ihracatçı firmaların ticari 

faaliyetlerinde güçlü hamleleri yapabilmeleri adına yol gösterici olmayı ve bu sayede Türk ihracatçısının 

büyümesini, Konya’nın ve ülkemizin ihracat gelirlerinin artmasını amaçlayan Konya Ticaret Odası Dış Ticaret 

Merkezi (KTODTM), imalat sanayinde faaliyet gösteren firmaların yalın üretim teknikleri ile üretimdeki 

verimliliğini artırıp, dijital dönüşüm yöntemleriyle de endüstri 4.0 dönüşümüne katkı sağlamayı amaçlayan 

Konya Model Fabrika (Konya Ticaret Odası Yetkinlik ve Dijital Dönüşüm Merkezi), Ar-Ge ve inovasyonun 

merkezi olan Akıllı Teknolojiler Merkezi (AKİTEK), uygulamalı ve teorik eğitimlerle tam donanımlı nitelikli 

insan kaynağının yetiştirilmesini sağlayan KTO Karatay Üniversitesi Ticaret ve Sanayi MYO ve üyelerimizin 

şehir merkezine gitmeden en kısa süre içerisinde Oda işlemlerini yapabilmelerine yönelik çözüm sunan KTO 

Fuar Şubesi bulunmaktadır. Farklı uzmanlık alanlarına ait birimleri aynı çatı altında birleştiren KTOTEK bu 

özelliği sayesinde Konya ekonomisi için stratejik bir misyona sahiptir. 

Gerek akademik bilgisi gerekse sektör tecrübesi ile alanında uzman kişiler ile çalışmalarını yürüten 

KTOTEK, teknolojik gelişmeleri ve yenilikleri yakından takip ederek bu gelişmelerin Konya iş dünyasında 

uygulanabilirliğini sağlamaktadır. İş dünyası için son yıllarda önemi gittikçe artan eğitim, endüstri 4.0, 

inovasyon, Ar-Ge, verimlilik, yalın üretim ve dış ticaret gibi kavramları harmanlayarak uygulamaya koyan 

KTOTEK, Konya ve bölgedeki diğer illere de hizmet vermektedir. 

KTOTEK, organize sanayi bölgesinin, özel organize sanayi bölgelerinin, orta büyüklükteki sanayi 

sitelerinin merkezinde, havaalanına ve uluslararası fuar merkezinin yanında oldukça stratejik bir noktada 

konuşlanmıştır. Bireysel araçlarla ulaşımın kolay olmasının yanı sıra toplu taşıma imkanlarıyla da kolay 

erişilebilir bir noktada olan kampüs, hava alanı, organize sanayi bölgeleri ve çevre yolu üçgeninin ortasında 

yer almaktadır. 
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2. MİSYON & VİZYON 

Misyonumuz; 

• Mesleki açıdan tam donanımlı ve nitelikli iş gücü yetiştirmek, 

• Üretimde verimlilik odaklı, israfı önleyici bir bilincin gelişmesine katkı sağlamak, 

• Konya ve ülke ihracatını ve ihracatçı firma sayısını artırmak ve Pazar paylarını büyütmek, 

• Firmalarımızın dijital dönüşüme ve endüstri 4.0 alt yapısına geçişini sağlamak, 

• Ekonomi başta olmak üzere tüm alanlarda bölgesel kalkınmaya katkıda bulunmak ve bu konuda öncü 

olmak, 

• Bölgemizin ve ülkemizin tanıtımında ve sürdürülebilir kalkınmasında etkin rol almak, bu doğrultuda 

stratejik politikalar belirlemek ve uygulamak. 

 

Vizyonumuz; 

Ülkemizin sahip olduğu kısa, orta ve uzun vadeli hedefleri benimseyerek hareket etmek, özel sektörün 

gelişimine katkı sağlamak, başta Konya ekonomisi olmak üzere bölge ve ülke ekonomisinin büyümesi için 

var gücümüzle çalışmak ve ülkemizin uluslararası arenada söz sahibi bir konuma gelirken bu başarıda pay 

sahibi olmak KTOTEK’in temel vizyonudur. 
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3. ORGANİZASYON ŞEMASI 

 

 
*MEM : Mesleki Eğitim Merkezi 

*DTM : Dış Ticaret Merkezi 

*MF : Model Fabrika 

  

Yönetim Kurulu 
Başkanı

Yönetim Kurulu

Genel Müdür

MEM 
Müdürü

MEM Müd. 
Yrd.

Makine Tek. 
Alan Sor.

Metal Tek. 
Alan Sor.

Yarı Zamanlı 
Eğitmenler

DTM 
Koordinatörü

DTM 
Uzmanı

DTM 
Uzmanı

DTM 
Uzmanı

MF 
Direktörü

Direktör 
Yrd.

Uzman 
Eğitmen

Teknisyen

Yarı Zamanlı 
Danışmanlar

İdari ve Mali 
İşl. Müd.

Güvenlik 
Hizmetleri

Kurumsal 
İletişim

Bilgi 
Teknolojileri

Temizlik 
Hizmetleri

Proje ve İş 
Geliştirme
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4. PERSONEL KADROSU 

 

Feyzullah ALTAY 

Genel Müdür 

     

Durmuş AKDOĞAN 

MEM Müdürü 

Ferit MERİÇ 

DTM Koordinatörü 

Ayhan Tufan AYAN 

MF Direktör. Yrd. 

Mahmut EFE 

İd. ve Mali İşl. Sor. 

Kenan YÜMİN 

MEM Müd. Yrd. 

     

Davut PEKÜN 

Makine Tek. Alan 
Sorumlusu 

Mevlüt ARI 

Metal Tek. Alan 
Sorumlusu 

Emine BOZKURT 

Dış Ticaret Uzmanı 

Eda KUŞ 

Dış Ticaret Uzmanı 

Alperen BAŞER 

Dış Ticaret Uzmanı 

     

Mustafa Tamer 
BOZKIR 

MF Uzman Eğitmen 

Recep SARIKAYA 

Makine Teknisyeni 

Ahmet 
KÜÇÜKCAMBAZLAR 

Bilgi İşlem Uzm. 

Abdullah Samet 
BAYKAL 

Grafik Tasarımcı 

Seyit Ali HAMARAT 

Temizlik Şefi 

    

 

İsa KUMSAR 

Temizlik Görevlisi 

Mustafa ÇEVİK 

Güvenlik Görevlisi 

Mehmet GÜR 

Güvenlik Görevlisi 

Mesut AYDEMİR 

Güvenlik Görevlisi 
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5. FOTOĞRAFLARLA KTOTEK 
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6. BASINDA KTOTEK 
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7. KTO MESLEKİ EĞİTİM MERKEZİ 

Eğitim olgusu ve ihtiyacının geçmişten günümüze kadar hayatımızda büyük bir önemi olmuştur. Kişilerin 

hayatlarına devam edecekleri meslekleri tercih edebilmesi, sevdikleri işleri yapabilmeleri ve bu işler 

üzerinde deneyim sağlamaları için eğitim bir zorunluluk haline gelmiştir. Ülkemizin nitelikli iş gücü ihtiyacı 

ile kişilerin meslek seçimi, sevecekleri işi yapmaları ve öğrenmeleri, yeteneklerinin ortaya çıkarılması ve 

eğitim sistemi ile çalışma hayatı arasında bir köprü oluşturabilmeleri önemlidir. Mesleki eğitim merkezleri 

ise kişilere bu konularda yardımcı olabilmek için çalışmaktadır. 

KTO Mesleki Eğitim Merkezi’nin kuruluş amacı bireylere sevdikleri meslek üzerinden nitelik 

kazandırmak, özel sektörün mesleki eğitime ilgisini artırmak, mesleki eğitim içeriklerinin geliştirilerek 

bireylere daha fazla katkı sağlamasıyla iş gücünün arttırılması amaçlanmaktadır. Gelişmiş fiziki altyapı ve 

donanıma sahip atölye ve laboratuvarlar ile çağın gerekliliklerine her daim ayak uydurup modern yapısını 

devam ettirerek 2020 yılında faaliyetlerine başlayan KTO Mesleki Eğitim Merkezi, toplam 21.000 m² eğitim 

kompleksi, 16 derslik, 5 bilgisayar laboratuvarı, konferans ve seminer salonları ve 196 kişi kapasiteli 

konaklama merkezi ile Konya ve çevre illerin hizmetine sunulmuştur. KTO Uluslararası Fuar Merkezi yanında 

yer alan merkezimizde özellikle ilçelerden ve il dışından kurs almaya gelecek kursiyerler için konaklama 

imkânı sunularak eğitimlere katılanlara kısa sürede sertifika ve katılım belgesi verilmektedir. 

KTO Mesleki Eğitim Merkezi’nin en büyük avantajı ise esnek yapısıdır. Günümüzde hızla dönüşüme 

uğrayan sektörler, esnek yapıda bir eğitim sistemini gerekli kılmaktadır. Ayrıca işlemlerin hızlı bir şekilde 

yapılabilmesi için bürokrasi minimum düzeye indirilmiş, özel sektör yaklaşımı ile faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir. Talep edilen her alan ve dalda mevcut kurs programlarına ek olarak, istenilen konular 

çerçevesinde eğitim programları hazırlanarak eğitimler verilmektedir. Projemiz ortakları ve destekleyicileri 

arasında şehrin ilgili tüm kesimleri vardır. Kursiyer hedef kitlesi çok geniştir ve ‘Hayat Boyu Öğrenme’ 

anlayışı çerçevesinde kapsayıcı bir eğitim merkezi tasarlanmıştır. 
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7.1. KTOMEM - 2020 YILI GEÇEKLEŞEN FAALİYETLER 

• 2019 yılı Aralık ayında Konya Ticaret Odası, Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel 

Müdürlüğü ve Konya İl Milli Eğitim Müdürlüğü arasında işbirliği protokolü imzalanmış olup, bu protokole 

istinaden Selçuklu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 4 öğretmen tam zamanlı olarak Mesleki Eğitim 

Merkezimizde görevlendirilmiştir.  

  
 

• Beraberinde bu protokol ile personel kadrosunu tamamlayan KTO Mesleki Eğitim Merkezi akabinde 2020 

yılı içerisinde atölye, laboratuvar ve dersliklerin kurulumunu da tamamlamış ve faaliyetlerine başlamıştır. 

• Kurs verilecek alan ve dallara dair ihtiyaç olan makine ve teçhizat belirlendi. 

• Belirlenen makine ve teçhizata yönelik şartnameler UNDP ve imalatçı firmalarla görüşülerek hazırlandı 

ve Yönetim Kurulu tarafından onaylandı. 

• Makine ve teçhizat, alan ve dallara göre gruplandırıldı ve şartnamelerle birlikte teklif toplama aşamasına 

hazır hale getirildi. 

• Makine ve Teçhizat Tablosu 

SIRA MAKİNE/TEÇHİZAT ADI ADET 

1 CNC DİK İŞLEM FREZE 1 

2 CNC TORNA 1 

3 REGÜLATÖR (45KW) 2 

4 HİDROLİK PRES 1 

5 EKSANTRİK PRES 1 

6 GİYOTİN MAKAS 1 

7 ABKANT PRES 1 

8 ÇOK FONKSİYONLU MAKAS 1 

9 EL TESVİYESİ MASALARI 10 

10 BİLEME TAŞI 3 

11 SÜTUNLU MATKAP 3 

12 ŞERİT TESTERE 1 

13 KALIPÇI FREZESİ. T 1 

14 TORNA TEZGAHI 1 

15 RADYAL MATKAP. T 1 
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• Belirlenen makine ve teçhizatın teknik şartnameleri doğrultusunda firmalardan teklif alma süreci başladı. 

Bu kapsamda firmalarla ön görüşmeler yapıldı, teslim, kurulum ve ödeme süreçleri de görüşüldü. 

• Yönetim Kurulu kararı ile makine ve teçhizatın alınmasına karar verilen firmalar ile görüşülerek 

makinelerin alım bağlantılar yapıldı ve sözleşmeler imzalandı. 

• Eş zamanlı olarak da makine ve teçhizat alımında finansal destek sağlayacak olan UNDP ile de görüşmeler 

yapıldı, gerekli prosedürler yerine getirildi. 

• Makine ve teçhizat kurulumlarından önce atölye ve laboratuvarlarda eksik ve ihtiyaç olan alt yapı 

revizyonları müşavir firma ile koordineli bir şekilde yerine getirildi. 

• Makine ve teçhizat sevkiyatları ve kurulumları gerçekleştirildi. 

ATÖLYELERİMİZ; 

 

CNC ATÖLYESİ 

 
 

 

 

 

16 YÜZEY TAŞLAMA TEZGAHI (SERİ NO:16040006220) 1 

17 BİLGİSAYAR (Masaüstü PC) 64 

18 2 TB SATA HD 4 

19 KABLOSUZ PROJEKSİYON CİHAZI-EPSONEB-U-42 5 

20 KAYNAK EĞİTİM SİMİLATÖRÜ VRTEX360 LİNCOLN 1 

21 KAYNAK ROBOTU HÜCRESİ 1 

22 TOZALTI K.MAKİNASI AW-DCTA-1000+(AW-TATR-01S) 1 
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SAC İŞLEME ATÖLYESİ 

 
 

 

TEMEL İMALAT İŞLEMLERİ ATÖLYESİ 
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TESFİYE ATÖLYESİ 

 
 

 

KAYNAK ATÖLYESİ 
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KAYNAK ROBOTU ATÖLYESİ 

 
 

KAYNAK SİMÜLATÖRÜ ATÖLYESİ 
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• Her ayın üçüncü haftası Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından 

yürütülmekte olan İstihdam ve Beceri Geliştirme Programı - Uygulamalı KOBİ Yetkinlik Merkezi(Model 

Fabrika) Projesi kapsamında, Proje uygulama ortağı Konya Ticaret Odası tarafından gerçekleştirilen 

farkındalık arttırma ve eşleştirme faaliyetleri sonucunda istihdama katılımı sağlanan Suriyeli ve Türk 

kişilerin bilgileri UNDP ile paylaşıldı. 

• Firmalar tarafından verilecek eğitimlerin planlaması yapıldı. Sekiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden 

178 öğretmen katılımı ile kurslarımız başlatıldı. 

 

  
 

• Yapılan çalışmaların ve faaliyetlerin içerikleri rapor halinde UNDP ye gönderildi. 

• Yapılan ödemelerin ödeme kalemleri ve evrakları UNDP ye gönderildi 

• Alanların ihtiyacı olan sarf malzemeleri alımı için teklifler alınarak satın alınma işlemleri gerçekleştirildi. 

• Eğitim Merkezimizin tanıtım sürecine ilişkin afişler hazırlandı. 

 

  
 

• Alınan sarf malzemelerinin eğitim merkezimizde demirbaş kayıtları oluşturuldu. 

• Katı modelleme ve tasarım laboratuvarların kurulum sonrası lisanslı tasarım ve modelleme programları 

yüklendi. 
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• Katı modelleme ve tasarım laboratuvarlarında kurslarımız başladı. 

  
 

• Mesleki Eğitim Merkezinde verilecek kursların (64 alan ve dal) müfredatları oluşturuldu. 

• Açılan kurslarımızın devamı sağlandı. 

  
 

• Talepler üzerine yeni kursların açılması sağlandı 

• Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki Eğitim Genel Müdürlüğü ile Konya Ticaret Odası arasında yapılan protokol 

çerçevesinde Mesleki Eğitim Merkezinde verilecek açık mesleki eğitim öğrencilerinin bir gurubunun 

Bayır Bucak Yetimlerini Koruma Derneği ile yetiştirilmesine yönetim tarafından karar verildi. Bu 

çerçevede protokol imzalandı. Hatay ilindeki Bayır Bucak Yetimlerini Koruma Derneğinde mülakat ile 

öğrenci seçimleri yapıldı. 

• Mesleki Eğitim Merkezinde atölyelerde makinalarda verilecek kurslar için önlük tasarımları netleştirildi. 

Satın alınmaları iş güvenliği aparatları ile birlikte yapıldı. 
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• Eğim Merkezimizin tanıtımı için firma ziyaretleri gerçekleştirildi. 

• Bayır Bucak Yetimlerini Koruma Derneğinde mülakat ile seçilen öğrencilerin merkezimizde 12 Ekim 

tarihinde yapılan seminer ve teknik gezi ile mesleki açık lise eğitim öğretim faaliyetleri başladı.  

 

  
 

• Milli Eğitim Bakanlığının talebi üzerine EBA makine ve metal teknolojileri video ders çekimleri 

merkezimizde başlamış ve devam etmektedir. Şimdiye kadar 18 adet ders videosu çekilmiş 10 tanesi 

EBA sistemine yüklenmiştir. Toplamda 250 adet ders videosu çekimi yapılacaktır. 
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• Sektör davetleri çerçevesinde 08.10.2020-15.10.2020 tarihlerinde tarım makinelerinden 38, 

23.10.2020 tarihinde Değirmen Makinelerinden 16 firma davet edildi. Merkezimiz ve diğer birimler 

gezdirildi. 

 

  

  
 

• Sektör davetleri çerçevesinde 27.10.2020 tarihinde Yıldız Pul firması davet edildi. Merkezimiz ve diğer 

birimler gezdirildi. 
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• Sektör davetleri çerçevesinde 30.10.2020 tarihlerinde Römork ve Karoser firmalarından 18 firma davet 

edildi. Merkezimiz ve diğer birimler gezdirildi. 

  
 

• Teknoloji ve Eğitim Kampüsünün tanıtımına yönelik video çekimi gerçekleştirildi. Tamamlanan video 

revize edildi. 

• Yapılan çalışmaların ve faaliyetlerin içerikleri rapor halinde UNDP ye gönderildi. 

• ÇELİKEL Tarım Makinelerinin Akademi projesi çerçevesinde 12 mühendis adayına eğitim merkezimizde 

12 adet kurs verilmesine karar verildi görev dağılımı planlandı. Bu çerçevede 12 kursun toplamda 464 

saat programı oluşturuldu. 

• Malatya Sanayi ve Ticaret Odası Başkanı ve Fırat Kalkınma Ajansı Genel Sekreteri tarafından merkezimiz 

04.11.2020 tarihinde ziyaret edildi.  

  
• Sektör davetleri çerçevesinde 06.11.2020 tarihinde Asansör firmalarından 18 firma davet edildi. 

Merkezimiz ve diğer birimler gezdirildi. 
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• STK başkanları ve Konya Büyükşehir Belediye Başkanına 17.11.2020 tarihinde merkezimiz ve diğer 

birimler gezdirildi. Alt komisyon tarafından hazırlanan Mesleki Teknik Eğitimin Sorunları ve Çözüm 

Önerileri başlıklı rapor sunuldu. 

  
 

 

• 20.11.2020 tarihinde İKAD ile işbirliği içerisinde yapılan eğitimin katılım belgesi töreni gerçekleştirildi. 

  
 

• Sektör davetleri çerçevesinde20.11.2020 tarihinde Vinç firmalarından 22 firma davet edildi. 

Merkezimiz ve diğer birimler gezdirildi. 
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• Sektör davetleri çerçevesinde 26.11.2020 tarihinde Otomotiv firmalarından 18 firma davet edildi. 

Merkezimiz ve diğer birimler gezdirildi. 

  
 

 

• 04.12.2020 tarihinde ASELSAN Yetkilileri Merkezimizi Ziyaret Ettiler. 

  
 

 

• 10.12.2020 tarihinde Sektör davetleri çerçevesinde Otomotiv firmalarından 2. gurup 16 firma davet 

edildi. Merkezimiz ve diğer birimler gezdirildi. 
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• ÇELİKEL Tarım Makinelerinin Akademi projesi çerçevesinde 12 mühendis adayına eğitim 

merkezimizde planlanan kurslar 16.12.2020 tarihinde başladı. Başarılı bir şekilde devam etmektedir. 

  
 

• 22.12.2020 tarihinde KTO Karatay Üniversitemiz mühendislik fakültesinden 18 öğrenciye ve 

Mekatronik alanından 16 öğrenciye kaynak kurslarımız başladı. 
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2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO MESLEKİ EĞİTİM MERKEZİ 

 

 

 

 

 

 

34 KURS
445 

KURSİYER

1574 
SAAT 

EĞİTİM

334 
SERTİFİKA

9 SEKTÖR 
BULUŞMASI

69 FİRMA 
ZİYARETİ

129 ÜNİ. 
ÖĞRENCİSİNE 

EĞİTİM

16 MESLEKi 
AÇIK LİSE 

ÖĞRENCİSİNE 
EĞİTİM
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7.2. KTOMEM - 2021 YILI PLANLANAN FAALİYETLER 

KURSLAR 
2021 YILI HEDEFLENEN 

KURSİYER SAYISI 
HEDEFLENEN KURS 

SAYISI TOPLAM 

KAYNAK OPERATÖRLÜĞÜ 570 38 

CNC OPERATÖRLÜĞÜ 330 22 

TASARIM VE KATI MODELLEME 840 56 

UNIVERSAL TEZGAH OPERATÖRLÜĞÜ 150 10 

İŞ GÜVENLİĞİ VE İŞÇİ SAĞLIĞI 60 4 

HİDROLİK PNÖMATİK 60 4 

ÖN MUHASEBE BÜRO YÖNETİMİ 75 5 

YAPI MALZEMELERİ VE YAPI 
KİMYASALLARI 

45 3 

İKLİMLENDİRME 45 3 

ASANSÖR BAKIM ONARIM 45 3 

YALIN ÜRETİM VE DİJİTALLEŞME 36 3 

GENEL TOPLAM 2256 151 

 

• 2021-2022 eğitim öğretim yılı için Elektrik Elektronik alanında Mesleki Açık Lise eğitim öğretimi için 

mülakat ile 15 öğrenci eğitim öğretimine kurumumuzda başlayacaktır. 

• Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü ile yapılan protokole istinaden kurumumuzda 2021 yaz 

tatilinde 60 öğretmene katı modelleme tasarım ve talaşlı imalat kursları verilecektir. 

• Milli Eğitim Bakanlığı tarafından kurumumuzun görevlendirilmesi sonucu başladığımız EBA ders 

videosu çekimlerine makine teknolojisi ve metal teknolojisi alanlarında devam edilecektir. Hazırlanan 

videolar Milli Eğitim Bakanlığı’nın yetkilendirmesi ile EBA sistemine kurumumuz tarafından 

yüklenecektir. 

• Konya ASELSAN Yönetim Kurulu ile yapılan görüşmeler neticesinde 2021 yılında beyaz ve mavi yakalı 

ASELSAN çalışanlarına, ASELSAN eğitim uzmanları ve öğretmenlerimiz tarafından eğitimler 

kurumumuzda verilecektir. 
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• Konya ile merkezinde eğitim öğretim faaliyetlerini sürdüren başta KTO Karatay Üniversitesi olmak 

üzere Selçuk, Necmettin Erbakan ve Konya Teknik Üniversitelerinin mühendislik fakültelerinde okuyan 

öğrencilere talep etmeleri durumunda alanlarıyla ilgili ders takviyeleri ve uygulama eğitimleri 

kurumumuzda geçekleştirilecektir. 

• Konya ile merkezinde eğitim öğretim faaliyetlerini sürdüren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi müdürleri 

ile yapılan toplantıda alınan karar gereğince her hafta Salı günleri ihtiyaç duyulması durumunda 

öğrencilere alanlarıyla ilgili ders takviyeleri ve uygulama eğitimleri kurumumuzda geçekleştirilecektir 

• Kurulumu tamamlanan web sitesi ve sosyal medya hesapları çok daha aktif kullanılacaktır. 

• KTO Mesleki Eğitim Merkezi’nin tanıtımı için Konya merkez ve ilçelerinde ve civar illerde bulunan 

Odalar, STK’lar ve diğer kurum kuruluşlarla birlikte ortak faaliyetler yürütülecektir. 

• Sosyal medya, basılı medya ve diğer tanıtım kanalları kullanılarak reklam ve tanıtım çalışmaları 

yapılacaktır. 

2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO MESLEKİ EĞİTİM MERKEZİ HEDEFLERİ 

 

 

 

 

151

KURS

2256 
KURSİYER

6200 SAAT 
EĞİTİM

1900 
SERTİFİKA

14 SEKTÖR 
BULUŞMASI

90 FİRMA 
ZİYARETİ

460 ÜNİ. 
ÖĞRENCİSİNE 

EĞİTİM

30 MESLEKİ 
AÇIK LİSE 

ÖĞRENCİSİNE 
EĞİTİM
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8. KTO DIŞ TİCARET MERKEZİ 

KTO Dış Ticaret Merkezi Kasım 02.11.2019 tarihinde KTO Teknoloji ve Eğitim Kampüsü’nde hizmet 

vermeye başlamıştır. Bu tarihle birlikte birim ön hazırlıkları yapılmış ve internet sitesine entegre edilmiş 6 

ana hizmet kalemi ile hizmet verme çalışmalarına başlamıştır. 01.01.2020 tarihi itibariyle de hizmetlerini 

Konya ihracatçısı ve ihracatçı firma adaylarının hizmetine sunmuştur. 

KTO Dış Ticaret Merkezi, 01.01.2021 tarihi itibariyle 2. çalışma yılına başlayacaktır. 2020 yılında 6 adet 

ana hizmet başlığı altında hizmet veren birim, 2021 yılında bu hizmetlere yenilerini ekleyerek ve dış ticaret 

alanında Konya firmalarına faydalı olabilecek çeşitli faaliyetlerle çalışmalarına devam edecektir. 

Bu rapor kapsamında Dış Ticaret Merkezi’nin bu bir yıllık faaliyet süresinde hangi hizmetleri verdiği ve 

hangi alanlarda faaliyetler gösterdiği incelenmiş, 2021 yılında yapmayı planladığı hizmet ve faaliyetler 

belirtilmiştir. 
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8.1. KTO DTM - 2020 YILI GEÇEKLEŞEN FAALİYETLER 

8.1.1. Hizmetler 

 

KTO DTM, öncelikle verilmesi planlanan altı adet ana hizmet başlığında ihracat ve ithalat yapan 

firmalarımıza hizmet vermeye başlamıştır. Bu doğrultuda firmalarımıza; 

• Danışmanlık Hizmeti paketi kapsamında 18 firmaya hizmet verilmiş 162 hedef pazar ülkesi tespit 

edilmiştir. Bu hedef pazar ülkelerinden yaklaşık olarak 18.000 hedef müşteri bilgisi tedarik edilmiş ve 

firmalarımıza sunulmuştur.  

• Hedef Pazar Danışmanlığı hizmeti kapsamında 13 firmaya toplam 117 hedef pazar ülkesi tespit 

edilmiştir.  

• Hedef Müşteri Tedarik Danışmanlığı hizmetiyle, 67 firmaya hizmet verilmiştir. Bu hizmet kapsamında 

firmalarımıza toplamda yaklaşık 30.000 adet hedef müşteri bilgisi temin edilmiştir.  

• Sürdürülebilir Ucuz İthalat Danışmanlığı hizmeti ile ilgili olarak herhangi bir firmanın talep açmaması 

üzerine hizmet verilememiştir.  

• İhale Sorgulama Danışmanlığı hizmeti ile ilgili herhangi bir talep oluşturulmadığından dolayı hizmet 

verilememiştir.  

• Teknik İstihbarat Danışmanlığı hizmeti ile ilgili olarak da herhangi bir firmadan talep gelmediğinden bu 

hizmetle ilgili çalışma yapılamamıştır.  
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8.1.2. Hizmetler Kapsamında Abone Olunan Veri Tabanları 

Dış ticaretle ilgili istihbarat çalışmalarının daha efektif ve hedefe yönelik olabilmesi için uluslararası 

geçerliliği olan veri tabanlarına üyelikler yapılmıştır. 2019 yılı aralık ayı sonunda mevcut Tendata ve D&B 

Hoovers veri tabanlarının yanında Great Export Import konşimento veri tabanına da üyelik 

gerçekleştirilmiştir.  

2020 yılı haziran ve temmuz ayında süreleri dolan Tendata ve D&B Hoovers veri tabanlarının abonelik 

süreleri 1 yıl daha uzatılmıştır. Bu kapsamda 2020 yılı içerisinde veri tabanları aşağıdaki ücretler karşılığında 

kullanılmaya devam edilmiştir. 

8.1.3. Tanıtım ve İletişim Çalışmaları 

• Firma Ziyaretleri: KTO Dış Ticaret Merkezi, KTO Teknoloji ve Eğitim Kampüsü bünyesinde hizmetlerini 

vermeye başlamasının hemen akabinde birimin ve hizmetlerin tanıtımı amacıyla firma ziyaretleri 

yapmaya başlamıştır. Bu doğrultuda pandemi sürecine kadar 60 farklı firma yerinde ziyaret edilmiş ve 

amaç ve hizmetler hakkında detaylı bilgi verilmiştir. Pandemi sürecinin başlaması ile yerinde ziyaret ve 

tanıtım faaliyetlerine ara verilmiştir. 

• Firma Aramaları: Firma ziyaretleri ile başlanan tanıtım faaliyetlerinin yanında firmalarımızı arayarak da 

tanıtım çalışmaları yapılmaya başlanmıştır. Bu süreç pandemi dönemine kadar ziyaretlerle birlikte 

sürdürülmüş, pandemi ile sadece arama ile tanıtım faaliyetleri devam ettirilmiştir.  

Pandemi sürecinde 1 milyon dolar altında ihracatı bulunan firmalarımız tespit edilmiş ve Dış Ticaret 

Merkezi uzmanları tarafından mütemadiyen aranmıştır. Bu görüşmelerde öncelik firmaların son 

durumlarının sorulmasına ve pandemi sürecinin oluşturduğu olumsuzluklardan ne derece 

etkilendiklerinin öğrenilmesine verilmiştir. Ayrıca firmaların mevcut süreçte yaşadıkları zorluklar 

öğrenilmiş ve varsa şikayetleri kayıt altına alınarak KTO EKAP birimi vasıtasıyla günlük olarak Konya 

Ticaret Odası Başkanlığı’na iletilmiş ve firmaların yaşadıkları sorunlara çözüm bulunmaya çalışılmıştır. 

Aramalarda en son olarak Dış Ticaret Merkezi’nin varlığı ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirme yapılmış, 

iletişim bilgileri alınarak firmalara tanıtım dokümanları içeren elektronik postalar gönderilmiştir.  

Arama çalışmaları sonrasında Dış Ticaret Merkezi’nin tanınırlığı önemli ölçüde artmış ve bu aramalarda 

görüşülen bazı firmalara daha sonra hizmet verilmiştir. 

• Sosyal Medya Tanıtım Çalışmaları: Hizmet verilmeye başlanmasıyla birlikte en çok kullanılan sosyal 

medya mecralarında birim adına hesaplar oluşturulmuş ve profilleri doldurularak aktif hale 

getirilmiştir. Bu hesaplar üzerinden sosyal medya eğitimi kapsamında paylaşımlar yapılmaya başlanmış 

ve devam edilmektedir. Ayrıca sosyal medyada planlı paylaşım çalışmaları ile birimin verdiği hizmetler 

geniş kitlelere ulaştırılmaya çalışılmaktadır. 

Ekim 2020 itibariyle birimimiz için ayrılan 1.000 TL tutarındaki aylık reklam bütçesi ile sosyal medya 

mecralarında 4 adet promosyonlu reklam çalışması yapılmıştır. Ayrıca 2020 Kasım ayında birinci 

kuruluş yılına özel olarak bazı hizmetlerde gerçekleştirilen indirim kampanyası da sosyal medya 

reklamları aracılığıyla firmalarımıza duyurulmaya çalışılmıştır. Bu reklam kampanyaları sonucunda da 

bazı firmalarımıza hizmet sağlanmıştır. 
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• Sektör Toplantıları: KTO Mesleki Eğitim Merkezi tarafından firmalar davet edilerek organize edilen 

sektör toplantılarına katılım sağlanmıştır. Bu toplantılar içerisinde Dış Ticaret Merkezi’nin sunumu da 

yapılarak katılımcı firmalara hizmetler hakkında bilgi verilmiştir. Bu çalışmalara katılan firmalar daha 

sonra da aranarak hizmetler hakkında detaylı bilgi verilmiştir. 

• Çalıştay: Konya Ticaret Odası üyelerinin AB’ye yapılan ihracatta karşılaştıkları sorunlar ve çözüm yolları 

konulu çalıştaya birim olarak katılım sağlanmış, çalıştay sürecinde firmalara yardımcı olunmuş ve 

çalıştay açılışında birimin sunumu yapılarak katılımcı firmalarımıza hizmetler hakkında bilgi verilmiş ve 

tanıtım sunumu gerçekleştirilmiştir. 
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8.1.4. Dijital Teknolojilerin Kullanımı 

Konya Ticaret Odası ve bünyesindeki diğer kurumlarla başlatılan dijital dönüşüm seferberliği konusunda 

Dış Ticaret Merkezi de üzerine düşen görev ve faaliyetleri yerine getirme konusunda azami özen ve çaba 

göstermiştir. Bu bağlamda, verilmekte olan hizmetler konusunda firmalarımızla Zoom ve Skype görsel 

iletişim programları üzerinden canlı toplantılar yapılmış ve böylece sosyal mesafe kuralına bu dönemde 

azami özen gösterilmiştir. Hizmet alan firmalara bu amaçla hem Skype üzerinden hem de zoom ve benzeri 

toplantı programları üzerinden hizmet verilmeye başlanmıştır. Buradaki temel amaç firmalara çevrimiçi bir 

şekilde hizmet ve bilgi vermektir.  

Ayrıca KTO Teknoloji ve Eğitim Kampüsü olarak gerçekleştirilen Dijital Dönüşüm Çalıştayına, hizmet 

verilen firmalarımız katılımcı olarak davet edilmiş ve Dış Ticaret Merkezi personeli de bu organizasyona 

aktif bir şekilde katılım göstermiştir. 
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2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO DIŞ TİCARET MERKEZİ 

 

8.2. KTO DTM - 2021 YILI PLANLANAN FAALİYETLER 

8.2.1. Mevcut Hizmetler 

Danışmanlık Hizmeti: Mevcut durumda en yüksek ücretli hizmet kalemi olan Danışmanlık Hizmeti 

kapsamında firmalarımıza bir adet hedef pazar analiz raporu ve 1000 adet firma bilgisi verilmektedir. Yeni 

dönemde bu hizmetin bünyesine Avrupa işletmeler ağı üyeliğinin de promosyon amaçlı eklenmesi ve 

hizmetin daha cazip hale getirilmesi ve 40 firmaya danışmanlık hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

Hedef Pazar Danışmanlığı: Bu hizmet kapsamında firmalarımıza içerisinde en az 9 adet hedef pazar 

ülkesinin tespit edilerek analizlerinin yapıldığı hedef pazar analiz raporu tedarik edilmektedir. 2021 yılında 

20 adet hedef pazar danışmanlığı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

Hedef Müşteri Tedarik Danışmanlığı: Firmalara istedikleri ihracat pazarlarında müşteri bulma ve adetli 

olarak teslim etme şeklinde verilen bu hizmet kapsamında firmalarımıza istenilen pazarın veri kalitesi 

doğrultusunda ithalatçı firma bilgisinden, firma içi iletişim kanallarına kadar önemli bilgiler tedarik 

edilmektedir. Bu hizmet şu ana kadar en çok talep edilen hizmet konumundadır. Ayrıca bu hizmet 

kapsamında isteyen firmalarımıza doğrudan yurtdışı rakiplerinin konşimento bilgileri de sağlanmaktadır. 

2021 yılında yaklaşık 200 firmaya 60.000 adet hedef müşteri tedarik danışmanlığı hizmeti verilmesi 

planlanmıştır. 

Sürdürülebilir Ucuz İthalat Danışmanlığı: Firmalarımıza ithalatta doğru tedarik pazarları ve 

tedarikçilerin bulunmasını hedefleyen önemli bir hizmet kalemi olan ithalat danışmanlığı hizmeti geçen 

dönem içinde herhangi bir firmadan talep almamıştır. Buna rağmen önemli bir hizmet kalemi olduğu için 

bünyemizde bulunmasında fayda görülmektedir. Bunun yanında bu hizmete alternatif olacak yeni bir 

94 
FİRMAYA 
HİZMET

279 
HEDEF 
PAZAR

48.800 
ADET 

HEDEF 
MÜŞTERİ

90 FİRMA 
ZİYARETİ

1.200 
FİRMA 

ARAMASI
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hizmet de yurtdışı tedarikçi danışmanlığı adı adında yeni yılda firmalarımızın talebine sunulacaktır. 2021 

yılında 5 firmaya sürdürülebilir ucuz ithalat danışmanlığı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

İhale Sorgulama Danışmanlığı: İhale sorgulama danışmanlığı ile firmalarımızın yurtdışı ihale süreçleri 

hakkında daha çok bilgiye sahip olması hedeflenmektedir. Geçen dönemde bu hizmetle ilgili birkaç firma 

talep açmışsa da ilgili ürün ve hizmet hakkında ihale verisine ulaşılamadığından hizmet sağlanamamış, 

birkaç firma da çıkan verileri almadan ödeme aşamasında hizmeti almaktan vazgeçmişlerdir. 2021 yılında 

20 adet ihale sorgulama danışmanlığı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

Teknik İstihbarat Danışmanlığı: Bu hizmet kapsamında firmalarımıza teknik çizim, patent,  sektör yayını, 

akademik makaleler gibi belgelerin temini amaçlanmıştır. Geçen yıl içerisinde teknik istihbarat 

danışmanlığına herhangi bir talep olmamıştır. Fakat bu hizmet, firmalar açısından her an lazım olabilecek 

bilgileri temin etme noktasında kilit bir hizmet olduğu için mevcudiyetinin korunması gerekmektedir. 2021 

yılında 20 adet teknik istihbarat danışmanlığı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

8.2.2. Planlanan Yeni Hizmetler 

• İhracat Koçluğu: İhracat yapmak isteyen fakat dış ticaret departmanı olmayan firmaların, yurtdışı 

pazarlara açılması için gerekli hazırlıkların ve çalışmaların yapılmasını kapsayan bir hizmettir. Bu hizmetle 

ilgili olarak öncelikle pilot bir çalışma yapılması planlanmaktadır. 2021 yılında 10 adet ihracat koçluğu 

hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

• Yurtdışı Tedarikçi Danışmanlığı: Üretiminde ithal girdi kullanan firmalarımız için uygun tedarik 

pazarlarından nitelikli tedarikçiler bulunmasına yönelik perakende bilgi paylaşımı içeren bir hizmettir. 

2021 yılında 40 adet yurtdışı tedarikçi bilgisi hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

• Yurtdışı Reklam Konumlandırma Danışmanlığı: Ürünleri ile ilgili yurtdışında reklam çalışması yapmak 

isteyen firmalarımıza ürünleri ile ilgili sektörlerin istenen ülkelerin hangi şehir ve bölgelerinde 

yoğunlaştıklarını gösteren konum bilgilendirme çalışması şeklinde verilmesi planlanan bir hizmettir. 2021 

yılında 10 adet yurtdışı reklam konumlandırma danışmanlığı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

• Yurtdışı Firma istihbaratı: Bu hizmet kapsamında firmalarımıza, yurtdışında ilk defa iş yapacakları 

firmalarla ilgili, yıllık satış miktarı, mali likidite ve yönetici bilgileri gibi bilgileri içeren firma istihbaratı 

hizmeti verilmesi planlanmaktadır. Hizmet kalemi olarak bulunmasa da 2020 yılında bu hizmet kalemiyle 

ilgili bir firmamıza hizmet sağlanmış ve bu hizmetin ana hizmet kalemi olarak eklenmesine karar 

verilmiştir. 2021 yılında 20 adet yurtdışı firma istihbaratı hizmeti verilmesi planlanmıştır. 

• İhracat Sektör Danışmanlığı: Planlanan hizmet kapsamında yurtdışı pazarlara açılmak isteyen firmalara 

girmek istediği ülkelere hangi ürün ve hizmetle gireceği konusunda bilgi sağlanması amaçlanmaktadır. 

Bu kapsamda talep açan firmalara doğru sektörleri gösteren ve bununla ilgili istatistiki değerlendirmeler 

yer alan bir rapor sunulacaktır. 2021 yılında 10 adet ihracat sektör danışmanlığı hizmeti verilmesi 

planlanmıştır. 

Yeni eklenen hizmetlerdeki temel amaç Dış Ticaret Merkezi’nin mevcutta kullandığı veri kaynaklarının 

ve personelin almış olduğu eğitimle ilgili yetkinliğinin sahada daha kullanışlı halde değerlendirilmesidir. Bu 
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kapsamda yeni hizmetlerle birlikte merkez dış ticaret yapan firmalarımıza daha fazla ve nitelikli hizmetler 

sunacaktır. Yıl içinde firmalarımızın ihtiyaçları doğrultusunda hizmetlerimize yeni hizmetler eklenmesi de 

planlanmaktadır. 

8.2.3. Tanıtım ve İletişim Çalışmaları 

KTO Dış Ticaret Merkezi, 2020 yılında olduğu üzere firma ziyaretlerine devam edecek (pandemi şartları 

göz önünde bulundurulacaktır) ve hizmetlerimizin tanıtılması için telefonla tanıtım ve bilgilendirme 

görüşmeleri yapmaya devam edecektir. Bununla birlikte; 

• Ticaret Odaları, Sanayi Odaları vb. sivil toplum kuruluşlarına ziyaretler düzenlenmesi; bu kapsamda 

Konya genelindeki ticaret ve sanayi odaları ziyaret edilerek, birimin faaliyetlerinin öncelikle ilgili 

kurumların yöneticilerine anlatılması ve üyelerine hizmetlerin duyurulması konusunda yardımlarının 

talep edilmesi planlanmaktadır. 

• Yine sivil toplum kuruluşlarının toplantılarına (çevrimiçi veya direk) katılım sağlanarak birim 

hizmetlerinin tanıtılması; yine ticaret ve sanayi odalarının ve aktif faaliyet gösteren derneklerin çoklu 

katılımlı toplantılarına iştirak edilerek, birimin hizmetlerinin tanıtılması hizmetlerin daha çok kitleye 

ulaştırılması amaçlanmaktadır.  

• Yakın illerdeki ticaret ve sanayi odalarının ziyaret edilmesi; Tanıtım faaliyetlerine Konya dışındaki 

ticaret ve sanayi odalarına tanışma ziyaretleri düzenlenerek hizmetlerin tanıtımının yapılması ve 

birimle ilgili broşür ve afişlerin ilgili yerlerde konumlandırılması hedeflenmektedir.  

• Konya Ticaret Odası’nın ilgili birimleriyle bütünleşmiş şekilde çalışarak tanıtım ve hizmet 

geliştirmeleri yapılması; Ticaret Odası bünyesindeki Dış Ticaret, İç Ticaret ve Ticaret Sicil vb. servislerle 

görüşmeler yapılarak Dış Ticaret Merkezi’nin hizmetlerinin daha fazla üyeye ulaştırılması konusunda 

ortak çalışma yapılması planlanmaktadır. 

• Yurtdışı ticaret müşavirlikleriyle irtibata geçerek online toplantılar organize edilmesi; İhracatta 

revaçta olan ve potansiyeli bulunan ülkelerin ticaret müşavirlikleriyle iletişime geçerek, bulundukları 

ülkelerdeki ticari ortamı, ekonomiyi, iş alışkanlıkları, iş yapma kolaylığı vb. önemli bilgilerin dış ticaret 

yapan firmalarımızla paylaşmalarını sağlamak planlanmaktadır. Bu kapsamda ilgili müşavirliklerle 

online toplantılar organize edilecek ve bu toplantıların en az 10 gün önceden duyurusunun yapılması 

düşünülmektedir. 

• Temel dış ticaret eğitimleri; alanında uzman akademisyenler veya uzmanlarla, çevrimiçi ortamda 

olacak şekilde temel dış ticaret bilgilerinin ve nasıl ihracat yapılacağının anlatılacağı eğitimler 

düzenlenmesi ve bu eğitimler içerisinde de DTM’nin hizmetlerinin anlatılması amaçlanmaktadır.  

• Sosyal medyanın aktif bir şekilde kullanmaya devam edilmesi; hali hazırda kullanılmakta olan sosyal 

medya hesapları çok daha aktif olarak kullanılmaya devam edilecektir. Dış Ticaret Merkezinin 

hizmetlerinin kitlelerle paylaşılması ve dış ticaretle ilgili bilgilendirmelerin yapılması ve meydana gelen 

gelişmelerin paydaşlarımıza ulaştırılması amaçlanmaktadır. 
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8.2.4. Dijital Dönüşüm ile ilgili Faaliyetler 

KTO Dış Ticaret Merkezi olarak, birimimizin dijital dönüşüm anlamında iletişimi hızlandırmak, süreçleri 

kısaltarak zaman maliyetini minimize etmek için mevcut çalışmalara devam edilecektir. Bunun yanında 

pandemi süreci sona erse bile il dışındaki firmalara nitelikli destek ve hizmet vermek adına dijital platformlar 

aktif olarak kullanılmaya devam edilecektir. İnternet sitemizde çeşitli yenilikler yapılarak daha çok bilgi ve 

haber paylaşımı sağlamak ve sitemizi tam anlamıyla kullanıcı dostu bir ara yüze kavuşturmak 

planlanmaktadır. 

Birim olarak dış ticaret merkezi, müşterilere sunum için verilen rapor dosyasının basımı ve acil resmi 

evrakların basımı haricinde dijital dönüşüm kapsamında kâğıt kullanımını tamamen durdurarak kâğıt israfını 

ve gereksiz kâğıt kullanımını en aza indirmeyi hedeflemektedir.  

Diğer yandan birim içerisinde Skype iletişim yazılımı aktif bir şekilde kullanılmaktadır. Birim personelleri 

birbirleriyle belge paylaşımı, metin transferleri vb. sürat gerektiren işlemleri bu yazılım üzerinden çok hızlı 

bir şekilde gerçekleştirmektedir. Bu amaçla birim, iletişim amaçlı dijital ortamı yoğun bir şekilde kullanmaya 

devam edecektir.  

KTO Dış Ticaret Merkezinin vermiş olduğu hizmetler ve ticari istihbarat anlamında elde ettiği verilerle 

ilgili belgeler bulut depolama alanında iken KTOTEK bünyesine hizmete açılan NAS server üzerine 

taşınacaktır. Belgeler burada depolanacak ve personel istediği zaman herhangi bir karmaşaya mahal 

vermeyecek şekilde dokümanlara ulaşabilecek ve gerekirse üzerinde çalışmalar yapabilecektir. Ayrıca 

sunucu üzerinde depolanan veriler belirli aralıklarla bulut depolama alanına yedeklenecektir. Buradaki amaç 

olası veri kaybını en aza indirmektir. 

8.2.5. DTM Ürün ve Hizmetlerinin Hibe ve Destekler Kapsamında Verilmesi ile İlgili 

Çalışmalar 

Mevcut süreçte KTO Dış Ticaret Merkezi tarafından verilmekte olan hizmetler Ticaret Bakanlığı 

tarafından desteklenmemektedir. Konu ile ilgili olarak 2020 yılında Ticaret Bakanlığı’na bağlı Kobi 

Kümelenme birimi ile gerçekleştirilen görüşmelerde hizmetlerimizin bakanlıkça desteklenen hizmetler 

kapsamına girmediği tarafımıza bildirilmiştir. Fakat diğer yandan, KOSGEB ve MEVKA gibi kurumların 

vermekte olduğu bazı destek programları kapsamında KTO Dış Ticaret Merkezi tarafından verilmekte olan 

hizmetlerin desteklenebileceği konusunda bilgi edinilmiştir.  

Destekler konusunda KOSGEB ile yapılan görüşmede, Yurtdışı pazar destek programına başvuru yapmış 

olan firmaların bizden hizmet almaları durumunda bu hizmeti programa dahil ederek 20.000 TL’ye kadar 

hibe ve destekten faydalanabileceklerini bildirdiler. Yurtdışı pazar destek programı ile ilgili mevzuatın 12. 

Maddesi a bendine göre Dış Ticaret Merkezi verdiği hizmetleri eğitim ve danışmanlık kapsamında sağlarsa 

firmalar bu konuda KOSGEB ‘ten destek alabileceklerdir. Bu konuda 2021 yılı için çalışma tamamlanarak, 

talepte bulunan firmalarımıza bu anlamdaki KOSGEB destekleri izah edilerek, hizmetlerin temini daha cazip 

hale getirilmeye çalışılacaktır.  
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MEVKA destekleri ile ilgili olarak da bünyemizdeki kapsamlı hizmetlerimizden biri de MEVKA tarafından 

desteklenebilir bir şekle getirilerek, bu hizmeti alan firmaların MEVKA tarafından desteklenmesi ve bu 

vesileyle hizmet talebinin artırılması hedeflenmektedir. Bununla ilgili çalışmalar devam etmektedir. 

2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA DIŞ TİCARET MERKEZİ HEDEFLERİ 

 

8.3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Faaliyetlerine hızla devam eden KTO Dış Ticaret Merkezi, pandemi sürecinin yoğun olarak hissedildiği 

2020 yılında dış ticaretle ilgili faaliyetlerde büyük aksamalar olsa da çalışmalarına ve faaliyetlerine hız 

kesmeden devam etmiştir.  

Özellikle pandemi döneminde firmalarla yapmış olduğu görüşmeler vasıtasıyla Konya firmaları ve Konya 

Ticaret Odası arasında bir iletişim noktası olarak görevini yerine getirmiştir. Bu süreçte birçok firma ile 

görüşmeler yapılmış ve firmaların sorunları ve şikayetleri Ticaret Odasına iletilmiştir.  

 Dış Ticaret Merkezi firmalarca büyük bir bilinirlik söz konusu olamamışken bile 94 farklı firmaya 

120’den fazla hizmet vermiştir. Birim çalışanlarının özverisi ile yeni hizmet planları oluşturulmuş ve 2021 yılı 

için çalışmalara da başlanmıştır. 

Yeni hizmet kalemleriyle, tanıtım ve ziyaretlerle yeni yıla daha dinamik ve efektif olarak girmeye 

hazırlanan Dış Ticaret Merkezi pandemi nedeniyle ciddi anlamda sekteye uğrayan dış ticaret faaliyetlerinde 

firmalarımıza rehber olmuş ve bu misyonuna sürdürmeye devam edecektir.  

Mevcut ve potansiyel veri kaynakları ile firmalarımıza hedef pazar tespitinden, nokta atışı müşteri bilgisi 

tedarikine kadar birçok alanda dış ticaret yapan firmalara hizmet vermeye devam eden DTM, mevcut veri 

kaynaklarını daha verimli ve doğru kullanarak sadece Konya ihracatçısına ve ithalatçısına değil, ülke 

genelindeki diğer firmalara da faydalı olmaya ve onları uluslararası alanda daha rekabetçi hale getirmeye 
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devam edecektir. Bu kapsamda mevcut 6 adet hizmet kalemi 11’e yükseltilmiş ve yine yıl içerisinde 

firmalarımızdan ilham alacağımız birçok alanda hizmet vermeye devam edecektir.   

Firmaları, yurtdışı firma bilgisi satılabilecek birer müşteri gibi değil, onları ülkemiz ekonomisi için çok 

önemli birer değer olarak gören Dış Ticaret Merkezi, firmalarımızı hizmetlerimizden en üst seviyede ve 

verimli bir şekilde faydalandırmak için çalışmalarını sürdürecektir. Bu noktada verdiği hizmetleri birer sosyal 

sorumluluk faaliyeti bilinciyle, en faydalı olacak şekilde devam ettirecek ve geliştirecektir.  

Süreç içerisinden Konya Ticaret Odası’na bağlı diğer kurum ve birimlerle bütünleşmiş bir şekilde hareket 

edilmesi, onlardan destek alınırken, destek olunması birim için önem arz etmektedir.  

KTO Dış Ticaret Merkezi 2021 yılında da tanıtım ve bilgilendirme faaliyetlerine devam edecek, daha fazla 

firmaya ve kuruma temas edecektir. 2020 yılında belirli bir seviyenin yakalanması ile oluşan özgüven 

ortamında firmalarımız için en değerli hizmetler üretilecek ve onların kullanımına sunulacaktır. DTM’nin 

temel amacı özellikle ihracatçılarımızı uluslararası arenada rakipleri karşısında daha rekabetçi ve güçlü hale 

getirmek ve özelde Konya’nın genelde ülkemizin ihracatının daha ileri seviyelere gelmesine katkı 

sağlamaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 FAALİYET RAPORU VE BÜTÇE 

2020 - 2021 

 

Konya Ticaret Odası Teknoloji ve Eğitim Kampüsü 

 

39 

9. KTO KONYA MODEL FABRİKA 

KTO Konya Model Fabrika, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 

(UNDP) desteğiyle ve finansmanıyla, Konya Ticaret Odası tarafından yürütülen, Konya Sanayi Odası ve Konya 

Organize Sanayi Bölge Müdürlüğü’nün ortaklığında hayata geçirilen bir projedir. 

Model Fabrika Tanımı: 

• Model fabrikalar; Uygulamalı hizmetler sunan, eğitim ve danışmanlık ile işletmelerde verimlilik 

dönüşümü sağlayan merkezlerdir. 

• Yalın üretim, Dijital Dönüşüm, Ürün Geliştirme, Enerji Verimliliği vb. konularda işletme çalışanlarının 

bilgi ve becerilerini artırmak, 

• Gerçek bir üretim ortamında katılımcılara bir fabrikanın daha verimli olması için gereken her şeyi 

yaparak öğretme ve akabinde Danışmanlık desteği ile sahada dönüşümlere destek olmak Model Fabrikanın 

misyonudur. 

 

Proje Paydaşları: 
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Öğren Dönüş Modeli: 

KTO Konya Model Fabrikada öğren dönüş modeli uygulanmaktadır. Öğren-Dönüş modeli ile eğitilen 

proje liderleri öğrendiklerini şirketlerinde doğrudan uygulayarak, danışman koçların da desteğiyle verimlilik 

arttırma faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. 

Şirketlerden seçilen değişim liderleri Yalın üretimden, dijital dönüşüme, enerji verimliliğinden, 

organizasyon yönetimine uzanan geniş yelpazede her konuda direkt uygulamalı olarak eğitilmektedir. 

 

9.1. MODEL FABRİKA - 2020 YILI GEÇEKLEŞEN FAALİYETLER 

• Ağustos 2019’da T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Konya Ticaret Odası, Konya Sanayi Odası, Konya 

Organize Sanayi Bölge Müdürlüğü ortaklığında “Konya’da KOBİ’lerin, İşletmelerin Verimliliğini Artırmak 

İçin Yetkinlik ve Dijital Dönüşüm Merkezi (Model Fabrika) Kurulmasına İlişkin İş birliği Protokolü” 

İmzalandı. Bu protokol ile beraber Konya Model Fabrika kurulum süreci başlamış oldu. 

• 2019 Aralık ayında Konya Model Fabrikanın tam zamanlı kadrosu tamamlanmış, yarı zamanlı uzmanları 

ve akademik uzmanlarını belirlenmiştir. Model Fabrikada 3 tam zamanlı, 4 yarı zamanlı sanayi kökenli 

mühendis ve 10 yarı zamanlı akademik uzmanlar yer almaktadır. 
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• Konya Model Fabrika tam zamanlı ve yarı zamanlı çalışma heyeti TÜBİTAK’ta ve Ankara Model Fabrika 

’da düzenlenen eğitimlerini tamamlamıştır. 

 

• Konya Model Fabrikanın inşaat süreci başlamış aynı zamanda makine ekipman temini için gerekli olan 

şartname, teklifler vb. işlemler Bakanlık ve UNDP koordinasyonunda tamamlanmıştır. 

• Konya, Karaman ve ilçelerimdeki 29 firmanın yalın dönüşüm ihtiyaçlarının tespiti için MEVKA 

koordinasyonuyla bilirkişilik faaliyeti gerçekleştirilmiş ve raporlama süreçleri tamamlanmıştır. 

• Farkındalık arttırıcı ve Model Fabrikayı tanıtmaya yönelik online söyleşiler (3 defa, toplam 400 katılımcı) 

ve online seminerler (2 defa, toplam 150 katılımcı) gerçekleştirilmiştir. 
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• KTO Konya Model Fabrikanın inşaat süreci ve tefrişatı 8 ay gibi çok kısa bir sürede tamamlanmıştır. 
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•  KTO Konya Model Fabrikanın inşaat süreci ile eş zamanlı olarak makine ekipman ihtiyaçları da temin 

edilmiş, kurulumları yapılmış, atölye kullanıma hazır hale getirilmiş ve fiili olarak 2020 yılı Ağustos 

ayında kendi yerinde faaliyetlerine başlamıştır. 
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• Web sitesi ve sosyal medya araçları kurulumu tamamlanmış, aktif hale getirilmiş ve kullanıma 

başlanmıştır. 

• Sanayi Bakanlığı ve UNDP tarafından Türkiye’deki Model Fabrikalara yönelik gerçekleştirilen online 

toplantılara, seminerlere ve çalıştaylara katılım sağlanmıştır. 

• KTO Konya Model Fabrika Sanayi Bakanlığı ve UNDP yetkililerine yerinde canlı olarak ve uzaktan çevirim 

içi olarak tanıtılmış, süreçler ve çalışmalar hakkında düzenli olarak bilgilendirme yapılmıştır. 

• KTO Mesleki Eğitim Merkezi tarafından organize edilen sektör buluşmaları kapsamında birçok firma 

temsilcisi Model Fabrikayı ziyaret etmiş, yerinde incelemiş ve firmalara bilgilendirme yapılmıştır. 
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• Birçok kamu kurumu ve STK temsilcilileri Model Fabrikayı ziyaret etmiş, faaliyetlerimiz hakkında bilgi 

almıştır. 

  

  
 

• 3 firmada (Erkon Döküm, Mira Ev Ürünler, Hesna Tekstil) farklı alanlarda spesifik danışmanlık hizmetine 

başlanmış ve devam etmektedir. 

ERKON DÖKÜM 
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MİRA EV ÜRÜNLERİ 

 

HESNA TEKSTİL 
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• 2020 yılı Eylül ayında Ankara Model Fabrika koçluğunda Öğren Dönüş programımızın ilki 7 firma (Er-

Has Boru, Ardemir Döküm, Önallar Tarım, Buzçelik, KYS Kürkçüoğlu, Kurşunel Kalıp, Fimak) ile Model 

Fabrikamızda ve firmalarda başlamış ve devam etmektedir. 2021 Şubat ayında ilk Öğren Dönüş 

programımız tamamlanacaktır. 
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ÖĞREN DÖNÜŞ PROGRAMINDAKİ FİRMALARDA YAPILAN SAHA UYGULAMALARI 

 

ARDEMİR DÖKÜM 
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BUZÇELİK 
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ERHAS SULAMA SİSTEMLERİ 
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FİMAK FIRIN MAKİNALARI 
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ÖNALLAR TARIM 
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KURŞUNEL KALIP 
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KYS KÜRKÇÜOĞLU 
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• Birinci Öğren Dönüş Programı kapsamında KTO Karatay Üniversitesi Ticaret ve Sanayi MYO Mekatronik 

Bölümünden 10 öğrencimiz rol operatör olarak görev almaktadır. Bu faaliyetle üniversite sanayi 

işbirliğine somut olarak adım atılmış, öğrencilerimiz sahada uygulamalı eğitimlerle beceri ve 

kabiliyetlerini geliştirme fırsatı bulmaktadır. 

  

  
 

• Model Fabrika projesi kapsamında önümüzdeki dönemde hayata geçirilmesi planlanan Dijital 

Dönüşüm Uygulamaları ve Senaryoları için Selçuk Üniversitesi öğretim üyesi Prof. Dr. Erdinç KOÇER ile 

yarı zamanlı uzmanımız olarak çalışılmaya başlanmıştır. Oluşturulan Dijital Dönüşüm Yol Haritası ve 

senaryolar Bakanlık ve UNDP ile paylaşılmış, detaylı bilgilendirme yapılmış sürecin onay aşaması devam 

etmektedir. 

• 2021 yılı Şubat ayında başlaması planlanan 2. Öğren Dönüş Programına olan talepler değerlendirmeye 

alınmış ve firmalara ön ziyaretlere başlanmıştır. 
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2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA MODEL FABRİKA 

 

9.2. MODEL FABRİKA - 2021 YILI PLANLANAN FAALİYETLER 

• Şubat ayı içerisinde birinci öğren dönüş programının sonuçları açıklanacak ve tanıtımı yapılacaktır. 

• Ocak ayı içerisinde ikinci öğren dönüş programı için firmalara ön ziyaretler tamamlanacak, firmaların 

seçimi yapılacak ve Şubat ayı içerisinde ikinci öğren dönüş programına başlanacaktır. 

• Temmuz ayı içerisinde ikinci öğren dönüş programının sonuçları açıklanacak ve tanıtımı yapılacaktır 

• Ağutos ayı içerisinde üçüncü öğren dönüş programı için firmalara ön ziyaretler tamamlanacak, 

firmaların seçimi yapılacak ve Eylül ayı içerisinde üçüncü öğren dönüş programına başlanacaktır. 

• 2021 yılında toplam 15 firmayla Öğren & Dönüş programının yapılması planlanmıştır. 

• 10 farklı firmaya spesifik danışmanlık hizmeti verilecektir. 

• 30 farklı firmaya MEVKA vasıtasıyla eğitim ve danışmanlık hizmeti sunulacaktır. 

• Dijital Dönüşüm yol haritasının ve senaryolarının faaliyete geçmesi ve ilk dijital dönüşüm eğitimlerinin 

gerçekleşmesi planlanmıştır. 

• Dijital Dönüşüm çalışmaları için 3 pilot firmada ilk uygulamalı dijital öğren dönüş faaliyetleri 

yapılacaktır. 

• İlave istihdamlar ile çekirdek kadronun güçlendirilecektir. 

• Kurulumu tamamlanan web sitesi ve sosyal medya hesapları çok daha aktif kullanılacaktır. 

• KTO Konya Model Fabrikanın resmi açılışı gerçekleştirilecektir. 

• KTO Konya Model Fabrikanın tanıtımı için Konya merkez ve ilçelerinde ve civar illerde bulunan Odalar, 

STK’lar ve diğer kurum kuruluşlarla birlikte ortak faaliyetler yürütülecektir. 

46 FİRMAYA 
EĞİTİM VE 

DANIŞMANLIK

7 FİRMA İLE 
ÖĞREN 
DÖNÜŞ 

PROGRAMI

3 FİRMA İLE 
SPESİFİK 

DANIŞMANLIK 
PROGRAMI

1800 SAAT 
EĞİTİM VE 

DANIŞMANLIK
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2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA MODEL FABRİKA HEDEFLERİ 

 

58 FİRMAYA 
EĞİTİM VE 

DANIŞMANLIK

15 FİRMA İLE 
ÖĞREN 
DÖNÜŞ 

PROGRAMI

10 FİRMA İLE 
SPESİFİK 

DANIŞMANLIK 
PROGRAMI

3 FİRMADA 
DİJİTAL 
ÖĞREN 
DÖNÜŞ 

PROGRAMI

6.576 SAAT 
EĞİTİM VE 

DANIŞMANLIK
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