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1. KTOTEK HAKKINDA

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim KampUsi (KTOTEK) 2019 yilinda Konya ve bélge ekonomisine
hizmet vermek (izere kurulmustur. isletmelerin yani sira isveren, isci, is arayan ve 6grencilere de katki
saglamak amaciyla kurulan kampis icerisinde Mesleki Egitim Merkezi (KTOMEM), Model Fabrika, Dis Ticaret
Merkezi (KTODTM), Akilli Teknolojiler Merkezi (AKITEK), KTO Karatay Universitesi Ticaret ve Sanayi MYO ve
Konya Ticaret Odasi Fuar Subesi bulunmaktadir. Konya ekonomisi ile birlikte bolge ve lilke ekonomisine de
katki saglamayi hedefleyen KTOTEK bu hedef dogrultusunda kurulan birimler ile ¢alismalarini
sirdirmektedir. Sahip oldugu glicli teknolojik alt yapisi ve yetismis insan kaynagiyla Konya’ya hizmet veren
kampisiimiz Konya Ticaret Odasi’'nin kdkli gegmisinden edindigi bilgi birikimini ve tecriibesini is diinyasina
aktarmakta bir kopri vazifesi Gstlenmektedir.

is diinyasinin farkli sorun ve ihtiyaclarina tek cati altinda ¢dziim iiretebilen KTOTEK'in biinyesinde, talep
edilen her alan ve dalda mevcut kurs programlarina ek olarak, istenilen konular cercevesinde egitim
programlari hazirlayarak esnek mifredatiyla kisa sire icerisinde nitelikli is glicl yetistirmeyi amaclayan
Konya Ticaret Odasi Mesleki Egitim Merkezi (KTOMEM), sehir ve bolgedeki ihracatgl firmalarin ticari
faaliyetlerinde gli¢li hamleleri yapabilmeleri adina yol gosterici olmayi ve bu sayede Turk ihracatgisinin
blylimesini, Konya'nin ve tlkemizin ihracat gelirlerinin artmasini amaglayan Konya Ticaret Odasi Dis Ticaret
Merkezi (KTODTM), imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin yalin Gretim teknikleri ile Gretimdeki
verimliligini artinip, dijital donlisim yontemleriyle de endiistri 4.0 donlisiimiine katki saglamayi amaglayan
Konya Model Fabrika (Konya Ticaret Odasi Yetkinlik ve Dijital Donlisum Merkezi), Ar-Ge ve inovasyonun
merkezi olan Akilli Teknolojiler Merkezi (AKITEK), uygulamali ve teorik egitimlerle tam donanimli nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesini saglayan KTO Karatay Universitesi Ticaret ve Sanayi MYO ve Uyelerimizin
sehir merkezine gitmeden en kisa siire igerisinde Oda islemlerini yapabilmelerine yonelik ¢6ziim sunan KTO
Fuar Subesi bulunmaktadir. Farkli uzmanlik alanlarina ait birimleri ayni ¢ati altinda birlestiren KTOTEK bu
Ozelligi sayesinde Konya ekonomisi igin stratejik bir misyona sahiptir.

Gerek akademik bilgisi gerekse sektor tecriibesi ile alaninda uzman kisiler ile calismalarini yiriten
KTOTEK, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip ederek bu gelismelerin Konya is diinyasinda
uygulanabilirligini saglamaktadir. is diinyasi icin son yillarda énemi gittikge artan egitim, endiistri 4.0,
inovasyon, Ar-Ge, verimlilik, yalin Gretim ve dis ticaret gibi kavramlari harmanlayarak uygulamaya koyan
KTOTEK, Konya ve bolgedeki diger illere de hizmet vermektedir.

KTOTEK, organize sanayi bolgesinin, 0zel organize sanayi bolgelerinin, orta buyuklikteki sanayi
sitelerinin merkezinde, havaalanina ve uluslararasi fuar merkezinin yaninda oldukga stratejik bir noktada
konuslanmistir. Bireysel araglarla ulasimin kolay olmasinin yani sira toplu tasima imkanlariyla da kolay
erisilebilir bir noktada olan kampis, hava alani, organize sanayi bolgeleri ve ¢evre yolu iggeninin ortasinda

yer almaktadir.

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii
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2. MIiSYON & ViZYON

Misyonumuz;

e Mesleki agidan tam donanimli ve nitelikli is glict yetistirmek,

e Uretimde verimlilik odakl, israfi 6nleyici bir bilincin gelismesine katki saglamak,

e Konya ve llke ihracatini ve ihracatgi firma sayisini artirmak ve Pazar paylarini blyiitmek,

e Firmalarimizin dijital déntsime ve endistri 4.0 alt yapisina gecisini saglamak,

e Ekonomi basta olmak Uzere tiim alanlarda bolgesel kalkinmaya katkida bulunmak ve bu konuda 6ncii
olmak,

e Bolgemizin ve Ulkemizin tanitiminda ve surdirilebilir kalkinmasinda etkin rol almak, bu dogrultuda
stratejik politikalar belirlemek ve uygulamak.

Vizyonumuz;

Ulkemizin sahip oldugu kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri benimseyerek hareket etmek, 6zel sektériin
gelisimine katki saglamak, basta Konya ekonomisi olmak tzere bolge ve llke ekonomisinin blyimesi igin
var glicimizle ¢alismak ve (lkemizin uluslararasi arenada s6z sahibi bir konuma gelirken bu basarida pay

sahibi olmak KTOTEK’in temel vizyonudur.
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5. FOTOGRAFLARLA KTOTEK
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6. BASINDA KTOTEK
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7. KTO MESLEKi EGiTiM MERKEZi

Egitim olgusu ve ihtiyacinin gegmisten glinim{iize kadar hayatimizda biyuk bir 6nemi olmustur. Kisilerin
hayatlarina devam edecekleri meslekleri tercih edebilmesi, sevdikleri isleri yapabilmeleri ve bu isler
tizerinde deneyim saglamalari icin egitim bir zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizin nitelikli is giicii ihtiyaci
ile kisilerin meslek secimi, sevecekleri isi yapmalari ve 6grenmeleri, yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
egitim sistemi ile calisma hayati arasinda bir kdpri olusturabilmeleri 6nemlidir. Mesleki egitim merkezleri

ise kisilere bu konularda yardimci olabilmek icin calismaktadir.

KTO Mesleki Egitim Merkezi'nin kurulus amaci bireylere sevdikleri meslek Uzerinden nitelik
kazandirmak, 6zel sektoriin mesleki egitime ilgisini artirmak, mesleki egitim iceriklerinin gelistirilerek
bireylere daha fazla katki saglamasiyla is glicnln arttirilmasi amaglanmaktadir. Gelismis fiziki altyapi ve
donanima sahip atélye ve laboratuvarlar ile cagin gerekliliklerine her daim ayak uydurup modern yapisini
devam ettirerek 2020 yilinda faaliyetlerine baslayan KTO Mesleki Egitim Merkezi, toplam 21.000 m? egitim
kompleksi, 16 derslik, 5 bilgisayar laboratuvari, konferans ve seminer salonlari ve 196 kisi kapasiteli
konaklama merkezi ile Konya ve gevre illerin hizmetine sunulmustur. KTO Uluslararasi Fuar Merkezi yaninda
yer alan merkezimizde 6zellikle ilgelerden ve il disindan kurs almaya gelecek kursiyerler igin konaklama
imkani sunularak egitimlere katilanlara kisa slirede sertifika ve katilim belgesi verilmektedir.

KTO Mesleki Egitim Merkezi'nin en blyik avantaji ise esnek yapisidir. Glinimizde hizla dénisiime
ugrayan sektorler, esnek yapida bir egitim sistemini gerekli kilmaktadir. Ayrica islemlerin hizli bir sekilde
yapilabilmesi igin bilrokrasi minimum dizeye indirilmis, ©0zel sektor vyaklasimi ile faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Talep edilen her alan ve dalda mevcut kurs programlarina ek olarak, istenilen konular
cercevesinde egitim programlari hazirlanarak egitimler verilmektedir. Projemiz ortaklari ve destekleyicileri

arasinda sehrin ilgili tim kesimleri vardir. Kursiyer hedef kitlesi cok genistir ve ‘Hayat Boyu Ogrenme’

anlayisi cercevesinde kapsayici bir egitim merkezi tasarlanmistir.

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii 10
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7.1. KTOMEM - 2020 YILI GECEKLESEN FAALIYETLER

2019 yili Aralik ayinda Konya Ticaret Odasi, Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Mudirltgi ve Konya il Milli Egitim Mudirl(igii arasinda isbirligi protokoli imzalanmis olup, bu protokole
istinaden Selguklu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nden 4 6gretmen tam zamanl olarak Mesleki Egitim

Merkezimizde gorevlendirilmigtir.

Beraberinde bu protokol ile personel kadrosunu tamamlayan KTO Mesleki Egitim Merkezi akabinde 2020

yiliigerisinde at6lye, laboratuvar ve dersliklerin kurulumunu da tamamlamis ve faaliyetlerine baslamistir.
Kurs verilecek alan ve dallara dair ihtiyac olan makine ve techizat belirlendi.

Belirlenen makine ve teghizata yonelik sartnameler UNDP ve imalatgi firmalarla gorusilerek hazirlandi
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi.

Makine ve tecghizat, alan ve dallara gore gruplandirildi ve sartnamelerle birlikte teklif toplama asamasina
hazir hale getirildi.

Makine ve Teghizat Tablosu

1 CNC DIK ISLEM FREZE 1
2 CNC TORNA 1
3 REGULATOR (45KW) 2
4 HIDROLIK PRES 1
5 EKSANTRIK PRES 1
6 GIYOTIN MAKAS 1
7 ABKANT PRES 1
8 COK FONKSIYONLU MAKAS 1
9 EL TESVIYESI MASALARI 10
10 BILEME TASI 3
11 SUTUNLU MATKAP 3
12 SERIT TESTERE 1
13 KALIPCI FREZESI. T 1
14 TORNA TEZGAHI 1
15 RADYAL MATKAP. T 1

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii 11



@ FAALIYET RAPORU VE BUTCE

1852

KONYA TICARET ODASI 2020 = 2021

TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

16 YUZEY TASLAMA TEZGAHI (SERi NO:16040006220) 1
17 BILGISAYAR (Masalistii PC) 64
18 2 TB SATA HD 4
19 KABLOSUZ PROJEKSIYON CIHAZI-EPSONEB-U-42 5
20 KAYNAK EGIiTiM SiIMILATORU VRTEX360 LINCOLN 1
21 KAYNAK ROBOTU HUCRESI 1
22 TOZALTI K.MAKINASI AW-DCTA-1000+(AW-TATR-015) 1

Belirlenen makine ve techizatin teknik sartnameleri dogrultusunda firmalardan teklif alma siireci basladi.
Bu kapsamda firmalarla 6n goértismeler yapildi, teslim, kurulum ve 6deme siirecleri de goriisild.
Yonetim Kurulu karari ile makine ve techizatin alinmasina karar verilen firmalar ile gorisilerek
makinelerin alim baglantilar yapildi ve sézlesmeler imzalandi.

Es zamanl olarak da makine ve techizat aliminda finansal destek saglayacak olan UNDP ile de goriismeler
yapildi, gerekli proseddrler yerine getirildi.

Makine ve techizat kurulumlarindan 6nce atdlye ve laboratuvarlarda eksik ve ihtiyac olan alt yapi
revizyonlari misavir firma ile koordineli bir sekilde yerine getirildi.

Makine ve teghizat sevkiyatlari ve kurulumlari gergeklestirildi.

ATOLYELERIMIiZ;

CNC ATOLYESI

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii 12
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SAC iSLEME ATOLYESI

TEMEL iIMALAT iSLEMLERi ATOLYESI

. S

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii 13
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TESFiYE ATOLYESI

KAYNAK ATOLYESI
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KAYNAK ROBOTU ATOLYESI
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e Herayin liglincli haftasi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
yiritilmekte olan istihdam ve Beceri Gelistirme Programi - Uygulamali KOBI Yetkinlik Merkezi(Model
Fabrika) Projesi kapsaminda, Proje uygulama ortagl Konya Ticaret Odasi tarafindan gerceklestirilen
farkindalik arttirma ve eslestirme faaliyetleri sonucunda istihdama katilimi saglanan Suriyeli ve Tirk
kisilerin bilgileri UNDP ile paylasildi.

e Firmalar tarafindan verilecek egitimlerin planlamasi yapildi. Sekiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden
178 6gretmen katihmi ile kurslarimiz baslatildi.

e Yapilan ¢alismalarin ve faaliyetlerin igcerikleri rapor halinde UNDP ye gonderildi.
e Yapilan 6demelerin 6deme kalemleri ve evraklari UNDP ye gonderildi

e Alanlarin ihtiyaci olan sarf malzemeleri alimi igin teklifler alinarak satin alinma islemleri gergeklestirildi.
e Egitim Merkezimizin tanitim siirecine iliskin afisler hazirlandi.

Egitimin Uzmanlarindan
KoNYA TICARET 0ot Meslegin Ustalarina
WESLEN] EGITIN MERKER

Esnek E5itim
Imkantanyla

(2
Kinya TICARET OLas.
WELOT M

Kaynagi

Kurslar

Solidworks Is saghg ve
Ansys Guvenligi

Tel:

SRIMIZ] 03322210221
O Aynntih Bilgi Almak ve Kayit Olmak igin [ < '. warwtsemicon AT
—d 0(332) 2210 212+ www.ktomem.comtr  '— UCRETSIZDiR Fera Cakmak M. 107535k ho 7
Tl Karatay - NOWYA oW I AL @ RN » A 0T T “,’",_m.

e Alinan sarf malzemelerinin egitim merkezimizde demirbas kayitlari olusturuldu.

e Kati modelleme ve tasarim laboratuvarlarin kurulum sonrasi lisansli tasarim ve modelleme programlari
yuklendi.
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e Kati modelleme ve tasarim laboratuvarlarinda kurslarimiz basladi.

e Maesleki Egitim Merkezinde verilecek kurslarin (64 alan ve dal) mifredatlari olusturuldu.

e Acllan kurslarimizin devami saglandi.

i,

e Talepler lizerine yeni kurslarin agilmasi saglandi

e  Milli Egitim Bakanligi Mesleki Egitim Genel Mudirliigu ile Konya Ticaret Odasi arasinda yapilan protokol
cercevesinde Mesleki Egitim Merkezinde verilecek agik mesleki egitim 6grencilerinin bir gurubunun
Bayir Bucak Yetimlerini Koruma Dernegi ile yetistiriimesine yonetim tarafindan karar verildi. Bu
cercevede protokol imzalandi. Hatay ilindeki Bayir Bucak Yetimlerini Koruma Derneginde miilakat ile
o6grenci secimleri yapildi.

e Mesleki Egitim Merkezinde atdlyelerde makinalarda verilecek kurslar icin 6nlik tasarimlari netlestirildi.

Satin alinmalari is glivenligi aparatlari ile birlikte yapildi.
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e Egim Merkezimizin tanitimi igin firma ziyaretleri gergeklestirildi.
e Bayir Bucak Yetimlerini Koruma Derneginde milakat ile secilen 6grencilerin merkezimizde 12 Ekim

tarihinde yapilan seminer ve teknik gezi ile mesleki acik lise egitim 6gretim faaliyetleri basladi.

=

e Milli Egitim Bakanhginin talebi lzerine EBA makine ve metal teknolojileri video ders cekimleri
merkezimizde baslamis ve devam etmektedir. Simdiye kadar 18 adet ders videosu ¢ekilmis 10 tanesi

EBA sistemine yiklenmistir. Toplamda 250 adet ders videosu ¢ekimi yapilacaktir.

® =

Dijital kumpasi kullanirken dikkat edilmesi gereken

el Matkaplan Bagla hususlar:
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o Sektor davetleri cercevesinde 08.10.2020-15.10.2020 tarihlerinde tarim makinelerinden 38,
23.10.2020 tarihinde Degirmen Makinelerinden 16 firma davet edildi. Merkezimiz ve diger birimler
gezdirildi.

e Sektor davetleri cergevesinde 27.10.2020 tarihinde Yildiz Pul firmasi davet edildi. Merkezimiz ve diger
birimler gezdirildi.
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e Sektor davetleri cercevesinde 30.10.2020 tarihlerinde Rémork ve Karoser firmalarindan 18 firma davet
edildi. Merkezimiz ve diger birimler gezdirildi.

e Teknoloji ve Egitim Kampdsiiniin tanitimina yonelik video ¢ekimi gergeklestirildi. Tamamlanan video
revize edildi.

e Yapilan calismalarin ve faaliyetlerin icerikleri rapor halinde UNDP ye génderildi.

e CELIKEL Tarim Makinelerinin Akademi projesi cercevesinde 12 miihendis adayina egitim merkezimizde
12 adet kurs verilmesine karar verildi gérev dagilimi planlandi. Bu ¢ercevede 12 kursun toplamda 464
saat programi olusturuldu.

e Malatya Sanayi ve Ticaret Odasi Baskani ve Firat Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri tarafindan merkezimiz

04.11.2020 tarihinde ziyaret edildi.
[

o Sektor davetleri gercevesinde 06.11.2020 tarihinde Asansor firmalarindan 18 firma davet edildi.

Merkezimiz ve diger birimler gezdirildi.
r Y \)) = =
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e STK baskanlari ve Konya Biyliksehir Belediye Baskanina 17.11.2020 tarihinde merkezimiz ve diger
birimler gezdirildi. Alt komisyon tarafindan hazirlanan Mesleki Teknik Egitimin Sorunlari ve Coziim
Onerileri bashkli rapor sunuldu.

| - wmo~ =
=< | =

e 20.11.2020 tarihinde iKAD ile isbirligi icerisinde yapilan egitimin katihm belgesi toreni gerceklestirildi.

e Sektor davetleri cercevesinde20.11.2020 tarihinde Ving firmalarindan 22 firma davet edildi.
Merkezimiz ve diger birimler gezdirildi.
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o Sektor davetleri cergevesinde 26.11.2020 tarihinde Otomotiv firmalarindan 18 firma davet edildi.
Merkezimiz ve diger birimler gezdirildi.

"

e 10.12.2020 tarihinde Sektor davetleri gergevesinde Otomotiv firmalarindan 2. gurup 16 firma davet
edildi. Merkezimiz ve diger birimler gezdirildi.
. , - o
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e CELIKEL Tarim Makinelerinin Akademi projesi cercevesinde 12 miihendis adayina egitim
merkezimizde planlanan kurslar 16.12.2020 tarihinde bagsladi. Basaril bir sekilde devam etmektedir.

e 22.12.2020 tarihinde KTO Karatay Universitemiz miihendislik fakiiltesinden 18 6grenciye ve

Mekatronik alanindan 16 6grenciye kaynak kurslarimiz basladi.
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2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO MESLEKi EGiTiM MERKEZi

24

Konya Ticaret Odasi Teknoloji ve Egitim Kampiisii



i FAALIYET RAPORU VE BUTCE
KONYA Tll({;j\lRFTOI')'\SI 2020 - 2021

TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

7.2. KTOMEM - 2021 YILI PLANLANAN FAALIYETLER

KAYNAK OPERATORLUGU 570 38
CNC OPERATORLUGU 330 22
TASARIM VE KATI MODELLEME 840 56
UNIVERSAL TEZGAH OPERATORLUGU 150 10
iS GUVENLIGI VE iSCi SAGLIGI 60 4
HIDROLIK PNOMATIK 60 4
ON MUHASEBE BURO YONETiMi 75 5
YAPI MALZEMELERI VE YAPI 45 3
KiMYASALLARI

IKLIMLENDIRME 45 3
ASANSOR BAKIM ONARIM 45 3
YALIN URETiM VE DiJITALLESME 36 3
GENEL TOPLAM 2256 151

e 2021-2022 egitim 6gretim yil icin Elektrik Elektronik alaninda Mesleki Acik Lise egitim 6gretimi igin
milakat ile 15 6grenci egitim 6gretimine kurumumuzda baslayacaktir.

e Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligu ile yapilan protokole istinaden kurumumuzda 2021 yaz
tatilinde 60 6gretmene kati modelleme tasarim ve talash imalat kurslari verilecektir.

e Milli Egitim Bakanligi tarafindan kurumumuzun goérevlendirilmesi sonucu basladigimiz EBA ders
videosu gekimlerine makine teknolojisi ve metal teknolojisi alanlarinda devam edilecektir. Hazirlanan
videolar Milli Egitim Bakanhgi’'nin yetkilendirmesi ile EBA sistemine kurumumuz tarafindan
ylklenecektir.

e Konya ASELSAN Yonetim Kurulu ile yapilan gériismeler neticesinde 2021 yilinda beyaz ve mavi yakali
ASELSAN c¢alisanlarina, ASELSAN egitim uzmanlari ve Ogretmenlerimiz tarafindan egitimler

kurumumuzda verilecektir.
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e Konya ile merkezinde egitim &gretim faaliyetlerini siirdiiren basta KTO Karatay Universitesi olmak
tizere Selcuk, Necmettin Erbakan ve Konya Teknik Universitelerinin miihendislik fakiiltelerinde okuyan
Ogrencilere talep etmeleri durumunda alanlariyla ilgili ders takviyeleri ve uygulama egitimleri
kurumumuzda geceklestirilecektir.

e Konyaile merkezinde egitim 6gretim faaliyetlerini siirdliren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mudurleri
ile yapilan toplantida alinan karar geregince her hafta Sal glinleri ihtiyag duyulmasi durumunda
ogrencilere alanlariyla ilgili ders takviyeleri ve uygulama egitimleri kurumumuzda geceklestirilecektir

e  Kurulumu tamamlanan web sitesi ve sosyal medya hesaplari cok daha aktif kullanilacaktir.

e KTO Mesleki Egitim Merkezi’'nin tanitimi igin Konya merkez ve ilgelerinde ve civar illerde bulunan
Odalar, STK’lar ve diger kurum kuruluslarla birlikte ortak faaliyetler ylirtttlecektir.

e Sosyal medya, basili medya ve diger tanitim kanallari kullanilarak reklam ve tanitim calismalari

yapilacaktir.
2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO MESLEKi EGiTiM MERKEZi HEDEFLERI

151 2256 6200 SAAT 1900
KURS KURSIYER EGITIM SERTIFiKA
. 30 MESLEKi
14 SEKTOR 90 FiRMA 6(“1‘4::Nl::|i\lsli'NE _ ACIK LiSE
BULUSMASI ZIYARETI EGITIM OGRENCISINE
EGITIM
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8. KTO DIS TiICARET MERKEZI

KTO Dis Ticaret Merkezi Kasim 02.11.2019 tarihinde KTO Teknoloji ve Egitim Kamplisi’nde hizmet
vermeye baslamistir. Bu tarihle birlikte birim 6n hazirliklari yapilmis ve internet sitesine entegre edilmis 6
ana hizmet kalemi ile hizmet verme ¢alismalarina baslamistir. 01.01.2020 tarihi itibariyle de hizmetlerini

Konya ihracatgisi ve ihracatci firma adaylarinin hizmetine sunmustur.

KTO Dis Ticaret Merkezi, 01.01.2021 tarihi itibariyle 2. calisma yilina baslayacaktir. 2020 yilinda 6 adet
ana hizmet bashgi altinda hizmet veren birim, 2021 yilinda bu hizmetlere yenilerini ekleyerek ve dis ticaret

alaninda Konya firmalarina faydali olabilecek cesitli faaliyetlerle calismalarina devam edecektir.

Bu rapor kapsaminda Dis Ticaret Merkezi’nin bu bir yillik faaliyet stiresinde hangi hizmetleri verdigi ve
hangi alanlarda faaliyetler gosterdigi incelenmis, 2021 yilinda yapmay! planladigi hizmet ve faaliyetler

belirtilmistir.

i ks
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8.1. KTO DTM - 2020 YILI GECEKLESEN FAALIYETLER
8.1.1. Hizmetler

HiZMETLERIMIZ

SURDURULEBILIR
UCUZ ITHALAT
DANISMANLIGI

HEDEF PAZAR

DANISMANLIGI

HEDEF MUSTERI a iHALE
DANISMANLIK 0 TEDARIK SORGULAMA

HIZMETI DANISMANLIGI .~ “\DANISMANLIGI

R - ' TEKNIK B
il iSTIMBARAT

DANISMANLIGI

o

KONYA T} "ARET ODASI
TEKNOLOJI ve EGITIM KAMPUSD A s, Lo

KTO DTM, oncelikle verilmesi planlanan alti adet ana hizmet basliginda ihracat ve ithalat yapan

firmalarimiza hizmet vermeye baslamistir. Bu dogrultuda firmalarimiza;

Danismanlik Hizmeti paketi kapsaminda 18 firmaya hizmet verilmis 162 hedef pazar llkesi tespit
edilmistir. Bu hedef pazar llkelerinden yaklasik olarak 18.000 hedef miisteri bilgisi tedarik edilmis ve
firmalarimiza sunulmustur.

Hedef Pazar Danismanhigi hizmeti kapsaminda 13 firmaya toplam 117 hedef pazar lilkesi tespit
edilmistir.

Hedef Miisteri Tedarik Danismanligi hizmetiyle, 67 firmaya hizmet verilmistir. Bu hizmet kapsaminda
firmalarimiza toplamda yaklasik 30.000 adet hedef miisteri bilgisi temin edilmistir.

Siirdiiriilebilir Ucuz ithalat Danismanhigi hizmeti ile ilgili olarak herhangi bir firmanin talep agmamasi
Uzerine hizmet verilememistir.

ihale Sorgulama Danismanligi hizmeti ile ilgili herhangi bir talep olusturulmadigindan dolayi hizmet
verilememistir.

o Teknik istihbarat Danmismanhg hizmeti ile ilgili olarak da herhangi bir firmadan talep gelmediginden bu

hizmetle ilgili calisma yapilamamistir.
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8.1.2. Hizmetler Kapsaminda Abone Olunan Veri Tabanlari

Dis ticaretle ilgili istihbarat ¢alismalarinin daha efektif ve hedefe yonelik olabilmesi icin uluslararasi
gecerliligi olan veri tabanlarina Uyelikler yapiimistir. 2019 yili aralik ay1 sonunda mevcut Tendata ve D&B
Hoovers veri tabanlarinin yaninda Great Export Import konsimento veri tabanina da Uyelik

gerceklestirilmistir.

2020 yili haziran ve temmuz ayinda sireleri dolan Tendata ve D&B Hoovers veri tabanlarinin abonelik
sureleri 1 yil daha uzatilmistir. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde veri tabanlari asagidaki ticretler karsiliginda

kullanilmaya devam edilmistir.

8.1.3. Tanitim ve iletisim Calismalari

e Firma Ziyaretleri: KTO Dis Ticaret Merkezi, KTO Teknoloji ve Egitim Kampiisi blinyesinde hizmetlerini
vermeye baslamasinin hemen akabinde birimin ve hizmetlerin tanitimi amaciyla firma ziyaretleri
yapmaya baslamistir. Bu dogrultuda pandemi siirecine kadar 60 farkl firma yerinde ziyaret edilmis ve
amag ve hizmetler hakkinda detayl bilgi verilmistir. Pandemi slirecinin baslamasi ile yerinde ziyaret ve
tanitim faaliyetlerine ara verilmistir.

e Firma Aramalari: Firma ziyaretleri ile baslanan tanitim faaliyetlerinin yaninda firmalarimizi arayarak da
tanitim calismalari yapilmaya baslanmistir. Bu slire¢c pandemi donemine kadar ziyaretlerle birlikte
sirdaridlmis, pandemi ile sadece arama ile tanitim faaliyetleri devam ettirilmistir.

Pandemi siirecinde 1 milyon dolar altinda ihracati bulunan firmalarimiz tespit edilmis ve Dis Ticaret
Merkezi uzmanlari tarafindan mitemadiyen aranmistir. Bu gorlismelerde oncelik firmalarin son
durumlarinin  sorulmasina ve pandemi silrecinin olusturdugu olumsuzluklardan ne derece
etkilendiklerinin 6grenilmesine verilmistir. Ayrica firmalarin mevcut siregte yasadiklari zorluklar
ogrenilmis ve varsa sikayetleri kayit altina alinarak KTO EKAP birimi vasitasiyla glinliik olarak Konya
Ticaret Odasi Bagkanhgi’na iletilmis ve firmalarin yasadiklari sorunlara ¢6zim bulunmaya calisiimistir.
Aramalarda en son olarak Dis Ticaret Merkezi’nin varligl ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirme yapilmis,
iletisim bilgileri alinarak firmalara tanitim dokiimanlari iceren elektronik postalar gonderilmistir.
Arama calismalari sonrasinda Dis Ticaret Merkezi’nin taninirligi 6nemli 6lctide artmis ve bu aramalarda
gorisilen bazi firmalara daha sonra hizmet verilmistir.

e Sosyal Medya Tanitim Galismalari: Hizmet verilmeye baslanmasiyla birlikte en ¢ok kullanilan sosyal
medya mecralarinda birim adina hesaplar olusturulmus ve profilleri doldurularak aktif hale
getirilmistir. Bu hesaplar tizerinden sosyal medya egitimi kapsaminda paylasimlar yapiimaya baglanmis
ve devam edilmektedir. Ayrica sosyal medyada planh paylasim calismalari ile birimin verdigi hizmetler
genis kitlelere ulastiriilmaya calisiimaktadir.

Ekim 2020 itibariyle birimimiz icin ayrilan 1.000 TL tutarindaki aylik reklam biitcesi ile sosyal medya
mecralarinda 4 adet promosyonlu reklam c¢alismasi yapilmistir. Ayrica 2020 Kasim ayinda birinci
kurulus yilina 6zel olarak bazi hizmetlerde gerceklestirilen indirim kampanyasi da sosyal medya
reklamlari araciligiyla firmalarimiza duyurulmaya cahlisiimistir. Bu reklam kampanyalari sonucunda da

bazi firmalarimiza hizmet saglanmistir.
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e Sektor Toplantilari: KTO Mesleki Egitim Merkezi tarafindan firmalar davet edilerek organize edilen
sektor toplantilarina katihm saglanmistir. Bu toplantilar icerisinde Dis Ticaret Merkezi’nin sunumu da
yapilarak katihmci firmalara hizmetler hakkinda bilgi verilmistir. Bu calismalara katilan firmalar daha
sonra da aranarak hizmetler hakkinda detayli bilgi verilmistir.

e Calistay: Konya Ticaret Odasi liyelerinin AB’ye yapilan ihracatta karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim yollari
konulu galistaya birim olarak katihm saglanmis, calistay siirecinde firmalara yardimci olunmus ve
calistay acgilisinda birimin sunumu yapilarak katilimci firmalarimiza hizmetler hakkinda bilgi verilmis ve
tanitim sunumu gerceklestirilmistir.
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8.1.4. Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Konya Ticaret Odasi ve blinyesindeki diger kurumlarla baslatilan dijital dontisiim seferberligi konusunda
Dis Ticaret Merkezi de lizerine disen gorev ve faaliyetleri yerine getirme konusunda azami 6zen ve caba
gostermistir. Bu baglamda, verilmekte olan hizmetler konusunda firmalarimizla Zoom ve Skype gorsel
iletisim programlari lizerinden canh toplantilar yapiimis ve boylece sosyal mesafe kuralina bu dénemde
azami 6zen gosterilmistir. Hizmet alan firmalara bu amacla hem Skype lizerinden hem de zoom ve benzeri
toplanti programlari Gzerinden hizmet verilmeye baslanmistir. Buradaki temel amag firmalara ¢evrimici bir

sekilde hizmet ve bilgi vermektir.

Ayrica KTO Teknoloji ve Egitim Kamplsi olarak gerceklestirilen Dijital Donlsiim Calistayina, hizmet
verilen firmalarimiz katilimci olarak davet edilmis ve Dis Ticaret Merkezi personeli de bu organizasyona

aktif bir sekilde katilim gostermistir.
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2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO DIS TICARET MERKEZi

48.800
94 279 . 1.200
FIRMAYA HEDEF :E%EETF QZ?Y'ZEE’}? FIRMA
HiZMET PAZAR ARAMASI

MUSTERI

8.2. KTO DTM - 2021 YILI PLANLANAN FAALIYETLER
8.2.1. Mevcut Hizmetler

Danismanlik Hizmeti: Mevcut durumda en yiksek tcretli hizmet kalemi olan Danismanlik Hizmeti
kapsaminda firmalarimiza bir adet hedef pazar analiz raporu ve 1000 adet firma bilgisi verilmektedir. Yeni
donemde bu hizmetin bilinyesine Avrupa isletmeler agi Uyeliginin de promosyon amach eklenmesi ve

hizmetin daha cazip hale getirilmesi ve 40 firmaya danismanlik hizmeti verilmesi planlanmistir.

Hedef Pazar Danismanhigi: Bu hizmet kapsaminda firmalarimiza icerisinde en az 9 adet hedef pazar
Ulkesinin tespit edilerek analizlerinin yapildig1 hedef pazar analiz raporu tedarik edilmektedir. 2021 yilinda

20 adet hedef pazar danismanligi hizmeti verilmesi planlanmistir.

Hedef Miisteri Tedarik Danismanhigi: Firmalara istedikleri ihracat pazarlarinda misteri bulma ve adetli
olarak teslim etme seklinde verilen bu hizmet kapsaminda firmalarimiza istenilen pazarin veri kalitesi
dogrultusunda ithalatgi firma bilgisinden, firma igi iletisim kanallarina kadar 6nemli bilgiler tedarik
edilmektedir. Bu hizmet su ana kadar en ¢ok talep edilen hizmet konumundadir. Ayrica bu hizmet
kapsaminda isteyen firmalarimiza dogrudan yurtdisi rakiplerinin konsimento bilgileri de saglanmaktadir.
2021 yilinda yaklasik 200 firmaya 60.000 adet hedef miisteri tedarik danismanhgi hizmeti verilmesi

planlanmistir.

Siirdiiriilebilir Ucuz ithalat Danismanligi: Firmalarimiza ithalatta dogru tedarik pazarlar ve
tedarikgcilerin bulunmasini hedefleyen énemli bir hizmet kalemi olan ithalat danismanligl hizmeti gecen
donem icinde herhangi bir firmadan talep almamistir. Buna ragmen 6nemli bir hizmet kalemi oldugu icin

binyemizde bulunmasinda fayda goriilmektedir. Bunun yaninda bu hizmete alternatif olacak yeni bir
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hizmet de yurtdisi tedarik¢i danismanhgi adi adinda yeni yilda firmalarimizin talebine sunulacaktir. 2021

yilinda 5 firmaya siirdiiriilebilir ucuz ithalat danismanhig hizmeti verilmesi planlanmistir.

ihale Sorgulama Danismanligi: ihale sorgulama danismanligi ile firmalarimizin yurtdisi ihale siiregleri
hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olmasi hedeflenmektedir. Gecen donemde bu hizmetle ilgili birkag firma
talep agmissa da ilgili Grin ve hizmet hakkinda ihale verisine ulasilamadigindan hizmet saglanamamis,
birkag firma da ¢ikan verileri almadan 6deme asamasinda hizmeti almaktan vazge¢mislerdir. 2021 yilinda

20 adet ihale sorgulama danismanhgi hizmeti verilmesi planlanmistir.

Teknik istihbarat Danismanligi: Bu hizmet kapsaminda firmalarimiza teknik ¢izim, patent, sektér yayini,
akademik makaleler gibi belgelerin temini amaclanmistir. Gecen vyil icerisinde teknik istihbarat
danismanligina herhangi bir talep olmamistir. Fakat bu hizmet, firmalar agisindan her an lazim olabilecek
bilgileri temin etme noktasinda kilit bir hizmet oldugu icin mevcudiyetinin korunmasi gerekmektedir. 2021
yilinda 20 adet teknik istihbarat danismanhigi hizmeti verilmesi planlanmustir.

8.2.2. Planlanan Yeni Hizmetler

ihracat Koglugu: ihracat yapmak isteyen fakat dis ticaret departmani olmayan firmalarin, yurtdisi
pazarlara acilmasi icin gerekli hazirliklarin ve ¢alismalarin yapilmasini kapsayan bir hizmettir. Bu hizmetle
ilgili olarak dncelikle pilot bir calisma yapilmasi planlanmaktadir. 2021 yilinda 10 adet ihracat koglugu
hizmeti verilmesi planlanmistir.

Yurtdisi Tedarik¢i Damigsmanhgi: Uretiminde ithal girdi kullanan firmalarimiz icin uygun tedarik
pazarlarindan nitelikli tedarikgiler bulunmasina yonelik perakende bilgi paylasimi iceren bir hizmettir.
2021 yilinda 40 adet yurtdisi tedarikgi bilgisi hizmeti verilmesi planlanmistir.

Yurtdisi Reklam Konumlandirma Damgmanhigi: Uriinleri ile ilgili yurtdisinda reklam calismasi yapmak
isteyen firmalarimiza urinleri ile ilgili sektorlerin istenen (lkelerin hangi sehir ve boélgelerinde
yogunlastiklarini gésteren konum bilgilendirme ¢alismasi seklinde verilmesi planlanan bir hizmettir. 2021
yilinda 10 adet yurtdisi reklam konumlandirma danismanhigi hizmeti verilmesi planlanmistir.

Yurtdisi Firma istihbarati: Bu hizmet kapsaminda firmalarimiza, yurtdisinda ilk defa is yapacaklari
firmalarla ilgili, yillik satis miktari, mali likidite ve yonetici bilgileri gibi bilgileri igeren firma istihbarati
hizmeti verilmesi planlanmaktadir. Hizmet kalemi olarak bulunmasa da 2020 yilinda bu hizmet kalemiyle
ilgili bir firmamiza hizmet saglanmis ve bu hizmetin ana hizmet kalemi olarak eklenmesine karar
verilmistir. 2021 yilinda 20 adet yurtdigi firma istihbarati hizmeti verilmesi planlanmistir.

ihracat Sektér Danismanligi: Planlanan hizmet kapsaminda yurtdisi pazarlara agilmak isteyen firmalara
girmek istedigi Ulkelere hangi lriin ve hizmetle girecegi konusunda bilgi saglanmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda talep agan firmalara dogru sektorleri gbsteren ve bununla ilgili istatistiki degerlendirmeler
yer alan bir rapor sunulacaktir. 2021 yilinda 10 adet ihracat sektor danismanligi hizmeti verilmesi

planlanmistir.

Yeni eklenen hizmetlerdeki temel amag Dis Ticaret Merkezi’nin mevcutta kullandigi veri kaynaklarinin

ve personelin almis oldugu egitimle ilgili yetkinliginin sahada daha kullanisli halde degerlendirilmesidir. Bu
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kapsamda yeni hizmetlerle birlikte merkez dis ticaret yapan firmalarimiza daha fazla ve nitelikli hizmetler
sunacaktir. Yil icinde firmalarimizin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetlerimize yeni hizmetler eklenmesi de

planlanmaktadir.
8.2.3. Tanitim ve iletisim Calismalar

KTO Dis Ticaret Merkezi, 2020 yilinda oldugu tzere firma ziyaretlerine devam edecek (pandemi sartlari
gbz onlinde bulundurulacaktir) ve hizmetlerimizin tanitilmasi icin telefonla tanitim ve bilgilendirme

gorismeleri yapmaya devam edecektir. Bununla birlikte;

e Ticaret Odalari, Sanayi Odalari vb. sivil toplum kuruluslarina ziyaretler diizenlenmesi; bu kapsamda
Konya genelindeki ticaret ve sanayi odalar ziyaret edilerek, birimin faaliyetlerinin 6ncelikle ilgili
kurumlarin yoneticilerine anlatilmasi ve Uyelerine hizmetlerin duyurulmasi konusunda yardimlarinin
talep edilmesi planlanmaktadir.

e Yine sivil toplum kuruluslarinin toplantilarina (gevrimici veya direk) katilim saglanarak birim
hizmetlerinin tanitilmasi; yine ticaret ve sanayi odalarinin ve aktif faaliyet gosteren derneklerin ¢oklu
katihmli toplantilarina istirak edilerek, birimin hizmetlerinin tanitilmasi hizmetlerin daha ¢ok kitleye
ulastirilmasi amaglanmaktadir.

e Yakin illerdeki ticaret ve sanayi odalarinin ziyaret edilmesi; Tanitim faaliyetlerine Konya disindaki
ticaret ve sanayi odalarina tanisma ziyaretleri diizenlenerek hizmetlerin tanitiminin yapilmasi ve
birimle ilgili brostr ve afislerin ilgili yerlerde konumlandiriimasi hedeflenmektedir.

e Konya Ticaret Odasi’nin ilgili birimleriyle biitiinlesmis sekilde calisarak tanitim ve hizmet
gelistirmeleri yapilmasi; Ticaret Odasi biinyesindeki Dis Ticaret, i¢ Ticaret ve Ticaret Sicil vb. servislerle
gorismeler yapilarak Dis Ticaret Merkezi’'nin hizmetlerinin daha fazla lGyeye ulastirilmasi konusunda
ortak calisma yapilmasi planlanmaktadir.

e Yurtdigi ticaret miisavirlikleriyle irtibata gegerek online toplantilar organize edilmesi; ihracatta
revacta olan ve potansiyeli bulunan Ulkelerin ticaret misavirlikleriyle iletisime gecerek, bulunduklari
Ulkelerdeki ticari ortami, ekonomiyi, is aliskanliklari, is yapma kolayligi vb. 6nemli bilgilerin dis ticaret
yapan firmalarimizla paylasmalarini saglamak planlanmaktadir. Bu kapsamda ilgili misavirliklerle
online toplantilar organize edilecek ve bu toplantilarin en az 10 giin 6nceden duyurusunun yapilmasi
distnilmektedir.

e Temel dis ticaret egitimleri; alaninda uzman akademisyenler veya uzmanlarla, g¢evrimici ortamda
olacak sekilde temel dis ticaret bilgilerinin ve nasil ihracat yapilacaginin anlatilacagl egitimler
diizenlenmesi ve bu egitimler icerisinde de DTM’nin hizmetlerinin anlatiimasi amaglanmaktadir.

e Sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanmaya devam edilmesi; hali hazirda kullaniimakta olan sosyal
medya hesaplari ¢ok daha aktif olarak kullaniimaya devam edilecektir. Dis Ticaret Merkezinin
hizmetlerinin kitlelerle paylasiimasi ve dis ticaretle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi ve meydana gelen

gelismelerin paydaslarimiza ulastiriimasi amaglanmaktadir.
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8.2.4. Dijital Doniisiim ile ilgili Faaliyetler

KTO Dis Ticaret Merkezi olarak, birimimizin dijital dontisiim anlaminda iletisimi hizlandirmak, siiregleri
kisaltarak zaman maliyetini minimize etmek igin mevcut ¢alismalara devam edilecektir. Bunun yaninda
pandemi siireci sona erse bile il disindaki firmalara nitelikli destek ve hizmet vermek adina dijital platformlar
aktif olarak kullaniimaya devam edilecektir. internet sitemizde cesitli yenilikler yapilarak daha ok bilgi ve
haber paylasimi saglamak ve sitemizi tam anlamiyla kullanici dostu bir ara ylize kavusturmak

planlanmaktadir.

Birim olarak dis ticaret merkezi, misterilere sunum icin verilen rapor dosyasinin basimi ve acil resmi
evraklarin basimi haricinde dijital donlisim kapsaminda kagit kullanimini tamamen durdurarak kagit israfini

ve gereksiz kagit kullanimini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Diger yandan birim icerisinde Skype iletisim yazilimi aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Birim personelleri
birbirleriyle belge paylasimi, metin transferleri vb. siirat gerektiren islemleri bu yazilim tizerinden c¢ok hizl
bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu amagla birim, iletisim amagh dijital ortami yogun bir sekilde kullanmaya
devam edecektir.

KTO Dis Ticaret Merkezinin vermis oldugu hizmetler ve ticari istihbarat anlaminda elde ettigi verilerle
ilgili belgeler bulut depolama alaninda iken KTOTEK biinyesine hizmete agilan NAS server (zerine
tasinacaktir. Belgeler burada depolanacak ve personel istedigi zaman herhangi bir karmasaya mahal
vermeyecek sekilde dokiimanlara ulasabilecek ve gerekirse Uzerinde calismalar yapabilecektir. Ayrica
sunucu lzerinde depolanan veriler belirli araliklarla bulut depolama alanina yedeklenecektir. Buradaki amag

olasi veri kaybini en aza indirmektir.

8.2.5. DTM Uriin ve Hizmetlerinin Hibe ve Destekler Kapsaminda Verilmesi ile ilgili

Calismalar

Mevcut slrecte KTO Dis Ticaret Merkezi tarafindan verilmekte olan hizmetler Ticaret Bakanhgi
tarafindan desteklenmemektedir. Konu ile ilgili olarak 2020 yilinda Ticaret Bakanlig’’'na bagli Kobi
Kimelenme birimi ile gergeklestirilen gorismelerde hizmetlerimizin bakanlik¢a desteklenen hizmetler
kapsamina girmedigi tarafimiza bildirilmistir. Fakat diger yandan, KOSGEB ve MEVKA gibi kurumlarin
vermekte oldugu bazi destek programlari kapsaminda KTO Dis Ticaret Merkezi tarafindan verilmekte olan
hizmetlerin desteklenebilecegi konusunda bilgi edinilmistir.

Destekler konusunda KOSGEB ile yapilan goriismede, Yurtdisi pazar destek programina basvuru yapmis
olan firmalarin bizden hizmet almalari durumunda bu hizmeti programa dahil ederek 20.000 TL'ye kadar
hibe ve destekten faydalanabileceklerini bildirdiler. Yurtdisi pazar destek programi ile ilgili mevzuatin 12.
Maddesi a bendine gore Dis Ticaret Merkezi verdigi hizmetleri egitim ve danismanlik kapsaminda saglarsa
firmalar bu konuda KOSGEB ‘ten destek alabileceklerdir. Bu konuda 2021 yili icin ¢alisma tamamlanarak,
talepte bulunan firmalarimiza bu anlamdaki KOSGEB destekleri izah edilerek, hizmetlerin temini daha cazip

hale getirilmeye c¢alisilacaktir.
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MEVKA destekleri ile ilgili olarak da blinyemizdeki kapsamli hizmetlerimizden biri de MEVKA tarafindan
desteklenebilir bir sekle getirilerek, bu hizmeti alan firmalarin MEVKA tarafindan desteklenmesi ve bu

vesileyle hizmet talebinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bununla ilgili calismalar devam etmektedir.

2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA DIS TICARET MERKEZi HEDEFLERI

300 100.000 10 ADET 5 ADET i
FIRMAYA 54&';5&“ ADET HEDEF iHRACAT iTHALAT 1;’%;':3'?
HiZMET MUSTERI KOCLUGU DANISMAN.

8.3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Faaliyetlerine hizla devam eden KTO Dis Ticaret Merkezi, pandemi siirecinin yogun olarak hissedildigi
2020 yilinda dis ticaretle ilgili faaliyetlerde blyik aksamalar olsa da galismalarina ve faaliyetlerine hiz

kesmeden devam etmistir.

Ozellikle pandemi déneminde firmalarla yapmis oldugu gériismeler vasitasiyla Konya firmalari ve Konya
Ticaret Odasi arasinda bir iletisim noktasi olarak gorevini yerine getirmistir. Bu silirecte birgok firma ile
gorismeler yapilmis ve firmalarin sorunlari ve sikayetleri Ticaret Odasina iletilmistir.

Dis Ticaret Merkezi firmalarca buyik bir bilinirlik s6z konusu olamamigken bile 94 farkh firmaya
120’den fazla hizmet vermistir. Birim g¢alisanlarinin 6zverisi ile yeni hizmet planlari olusturulmus ve 2021 yili

icin calismalara da baslanmistir.

Yeni hizmet kalemleriyle, tanitim ve ziyaretlerle yeni yila daha dinamik ve efektif olarak girmeye
hazirlanan Dis Ticaret Merkezi pandemi nedeniyle ciddi anlamda sekteye ugrayan dis ticaret faaliyetlerinde

firmalarimiza rehber olmus ve bu misyonuna siirdiirmeye devam edecektir.

Mevcut ve potansiyel veri kaynaklari ile firmalarimiza hedef pazar tespitinden, nokta atisi misteri bilgisi
tedarikine kadar bircok alanda dis ticaret yapan firmalara hizmet vermeye devam eden DTM, mevcut veri
kaynaklarini daha verimli ve dogru kullanarak sadece Konya ihracatgisina ve ithalatgisina degil, llke

genelindeki diger firmalara da faydali olmaya ve onlari uluslararasi alanda daha rekabetgi hale getirmeye
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devam edecektir. Bu kapsamda mevcut 6 adet hizmet kalemi 11’e ylkseltilmis ve yine yil icerisinde

firmalarimizdan ilham alacagimiz bircok alanda hizmet vermeye devam edecektir.

Firmalari, yurtdisi firma bilgisi satilabilecek birer musteri gibi degil, onlari Gilkemiz ekonomisi icin ¢ok
onemli birer deger olarak goren Dis Ticaret Merkezi, firmalarimizi hizmetlerimizden en Ust seviyede ve
verimli bir sekilde faydalandirmak icin calismalarini siirdirecektir. Bu noktada verdigi hizmetleri birer sosyal

sorumluluk faaliyeti bilinciyle, en faydali olacak sekilde devam ettirecek ve gelistirecektir.

Sireg icerisinden Konya Ticaret Odasi’'na bagli diger kurum ve birimlerle bitinlesmis bir sekilde hareket

edilmesi, onlardan destek alinirken, destek olunmasi birim icin 6nem arz etmektedir.

KTO Dis Ticaret Merkezi 2021 yilinda da tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine devam edecek, daha fazla
firmaya ve kuruma temas edecektir. 2020 yilinda belirli bir seviyenin yakalanmasi ile olusan 6zgliven
ortaminda firmalarimiz igin en degerli hizmetler Uretilecek ve onlarin kullanimina sunulacaktir. DTM’nin
temel amaci 6zellikle ihracatgilarimizi uluslararasi arenada rakipleri karsisinda daha rekabetgi ve gli¢li hale
getirmek ve 0Ozelde Konya’nin genelde Ulkemizin ihracatinin daha ileri seviyelere gelmesine katki
saglamaktir.
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9. KTO KONYA MODEL FABRIKA

KTO Konya Model Fabrika, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) destegiyle ve finansmaniyla, Konya Ticaret Odasi tarafindan yirttiilen, Konya Sanayi Odasi ve Konya

Organize Sanayi Bolge MiidirlGgi’nin ortakliginda hayata gegirilen bir projedir.
Model Fabrika Tanimi:

e Model fabrikalar; Uygulamali hizmetler sunan, egitim ve danismanlik ile isletmelerde verimlilik

donlisimi saglayan merkezlerdir.

e Yalin lretim, Dijital Déniisiim, Uriin Gelistirme, Enerji Verimliligi vb. konularda isletme galisanlarinin

bilgi ve becerilerini artirmak,

e Gergek bir Gretim ortaminda katilimcilara bir fabrikanin daha verimli olmasi icin gereken her seyi
yaparak 6gretme ve akabinde Danismanlik destegi ile sahada donilisiimlere destek olmak Model Fabrikanin

misyonudur.
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Ogren Doniis Modeli:

KTO Konya Model Fabrikada 6gren déniis modeli uygulanmaktadir. Ogren-Déniis modeli ile egitilen
proje liderleri 6grendiklerini sirketlerinde dogrudan uygulayarak, danisman koglarin da destegiyle verimlilik

arttirma faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Sirketlerden secilen degisim liderleri Yalin Gretimden, dijital donlisime, enerji verimliliginden,

organizasyon yénetimine uzanan genis yelpazede her konuda direkt uygulamali olarak egitilmektedir.

9.1. MODEL FABRIKA - 2020 YILI GECEKLESEN FAALIYETLER

e Agustos 2019’da T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya
Organize Sanayi Bélge Mudurliigi ortakliginda “Konya’da KOBI’lerin, isletmelerin Verimliligini Artirmak
icin Yetkinlik ve Dijital Déniisim Merkezi (Model Fabrika) Kurulmasina iliskin is birligi Protokolii”
imzalandi. Bu protokol ile beraber Konya Model Fabrika kurulum siireci baslamis oldu.

e 2019 Aralik ayinda Konya Model Fabrikanin tam zamanl kadrosu tamamlanmis, yari zamanli uzmanlari
ve akademik uzmanlarini belirlenmistir. Model Fabrikada 3 tam zamanli, 4 yari zamanli sanayi kékenli
miihendis ve 10 yari zamanh akademik uzmanlar yer almaktadir.
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e Konya Model Fabrika tam zamanli ve yari zamanli ¢calisma heyeti TUBITAK’ta ve Ankara Model Fabrika

'da diizenlenen egitimlerini tamamlamistir.

e Konya Model Fabrikanin insaat sireci baslamis ayni zamanda makine ekipman temini icin gerekli olan
sartname, teklifler vb. islemler Bakanlik ve UNDP koordinasyonunda tamamlanmistir.

e Konya, Karaman ve ilgelerimdeki 29 firmanin yalin donlisim ihtiyaglarinin tespiti icin MEVKA
koordinasyonuyla bilirkisilik faaliyeti gerceklestirilmis ve raporlama siregleri tamamlanmistir.

e Farkindalk arttirici ve Model Fabrikayi tanitmaya yonelik online soylesiler (3 defa, toplam 400 katilimci)
ve online seminerler (2 defa, toplam 150 katilimci) gerceklestirilmistir.
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KTO Konya Model Fabrikanin insaat slireci ve tefrisati 8 ay gibi ¢cok kisa bir stirede tamamlanmistir.

Makine ve ekipman teslimat/kurulumlari tamamiandi ve Model Fabrika
tamamlanan insaat streglerinin ardindan faaliyete bagladi.
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e KTO Konya Model Fabrikanin insaat sireci ile es zamanli olarak makine ekipman ihtiyaglari da temin

edilmis, kurulumlari yapilmis, atélye kullanima hazir hale getirilmis ve fiili olarak 2020 yilh Agustos

ayinda kendi yerinde faaliyetlerine baslamistir.

!
! !
"
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e Web sitesi ve sosyal medya araglar kurulumu tamamlanmis, aktif hale getirilmis ve kullanima
baslanmistir.

e Sanayi Bakanhg ve UNDP tarafindan Tirkiye’deki Model Fabrikalara yonelik gerceklestirilen online
toplantilara, seminerlere ve galistaylara katilim saglanmistir.

e KTO Konya Model Fabrika Sanayi Bakanhgi ve UNDP yetkililerine yerinde canli olarak ve uzaktan ¢evirim
ici olarak tanitilmis, stirecler ve calismalar hakkinda diizenli olarak bilgilendirme yapiimistir.

e KTO Mesleki Egitim Merkezi tarafindan organize edilen sektér bulusmalari kapsaminda bircok firma
temsilcisi Model Fabrikayi ziyaret etmis, yerinde incelemis ve firmalara bilgilendirme yapilmistir.
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KONYA TICARET ODASI 2020 = 2021

TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

e Bircok kamu kurumu ve STK temsilcilileri Model Fabrikayi ziyaret etmis, faaliyetlerimiz hakkinda bilgi

almistir.

e 3firmada (Erkon Dékiim, Mira Ev Uriinler, Hesna Tekstil) farkli alanlarda spesifik danismanlik hizmetine
baslanmis ve devam etmektedir.
ERKON DOKUM
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MiRA EV URUNLERI

7020411720

HESNA TEKSTIL
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TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

e 2020 yil Eyliil ayinda Ankara Model Fabrika ko¢lugunda Ogren Déniis programimizin ilki 7 firma (Er-
Has Boru, Ardemir Dékiim, Onallar Tarim, Buzgelik, KYS Kiirkciioglu, Kursunel Kalip, Fimak) ile Model
Fabrikamizda ve firmalarda baslamis ve devam etmektedir. 2021 Subat ayinda ilk Ogren Déniis

programimiz tamamlanacaktir.
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TEKNOLOJ ve EGITIM KAMPUSU

OGREN DONUS PROGRAMINDAKi FIRMALARDA YAPILAN SAHA UYGULAMALARI

ARDEMIR DOKUM
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BUZCELIK
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TEKNOLOJI ve EGITIM KAMPUSU

ERHAS SULAMA SISTEMLERI

)

SHOT ON M1 9T PRO
Al TRIPLECAMERA
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FiMAK FIRIN MAKINALARI
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ONALLAR TARIM

OT ON Iy} 77.PRO
TRIPLE CAMERA
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KURSUNEL KALIP
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KYS KURKCUOGLU
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TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

e Birinci Ogren Dniis Programi kapsaminda KTO Karatay Universitesi Ticaret ve Sanayi MYO Mekatronik
Boliumiinden 10 6grencimiz rol operator olarak gorev almaktadir. Bu faaliyetle Universite sanayi
isbirligine somut olarak adim atilmis, 6grencilerimiz sahada uygulamali egitimlerle beceri ve
kabiliyetlerini gelistirme firsati bulmaktadir.

- .-
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e Model Fabrika projesi kapsaminda Onimizdeki donemde hayata gecirilmesi planlanan Dijital
Doniisim Uygulamalari ve Senaryolari icin Selguk Universitesi 6gretim (yesi Prof. Dr. Erding KOCER ile
yari zamanl uzmanimiz olarak c¢alisiimaya baslanmistir. Olusturulan Dijital Déniisiim Yol Haritasi ve
senaryolar Bakanlik ve UNDP ile paylasiimis, detayli bilgilendirme yapilmis stirecin onay asamasi devam
etmektedir.

e 2021 yili Subat ayinda baslamasi planlanan 2. Ogren Doniis Programina olan talepler degerlendirmeye
alinmis ve firmalara On ziyaretlere baslanmistir.
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TEKNOLOJi ve EGITIM KAMPUSU

2020 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA MODEL FABRIKA

46 FIRMAYA 7FRMA ILE 3 FIRMA ILE 1800 SAAT
. OGREN SPESIFIK =i
EGITIM VE P EGITIM VE
DANISMANLIK DONU3 DANISMANLIK DANISMANLIK
PROGRAMI PROGRAMI

9.2. MODEL FABRIKA - 2021 YILI PLANLANAN FAALIYETLER

e Subat ayi icerisinde birinci 6gren donis programinin sonuglari agiklanacak ve tanitimi yapilacaktir.

e Ocak ayi icerisinde ikinci 6gren donlis programi icin firmalara 6n ziyaretler tamamlanacak, firmalarin
secimi yapilacak ve Subat ayi icerisinde ikinci 6gren donilis programina baslanacaktir.

e Temmuz ayi igerisinde ikinci 6gren donilis programinin sonuglari agiklanacak ve tanitimi yapilacaktir

e Agutos ayi icerisinde lclncl 6gren donis programi icin firmalara 6n ziyaretler tamamlanacak,
firmalarin secimi yapilacak ve Eylil ayi icerisinde Gglincl 6gren donis programina baslanacaktir.

e 2021 yilinda toplam 15 firmayla Ogren & Déniis programinin yapilmasi planlanmistir.

e 10 farkli firmaya spesifik danismanlik hizmeti verilecektir.

e 30 farkl firmaya MEVKA vasitasiyla egitim ve danismanlik hizmeti sunulacaktir.

e Dijital Donlisiim yol haritasinin ve senaryolarinin faaliyete gecmesi ve ilk dijital dontsim egitimlerinin
gerceklesmesi planlanmistir.

e Dijital Donlisim ¢alismalari igin 3 pilot firmada ilk uygulamal dijital 6gren donis faaliyetleri
yapilacaktir.

e ilave istihdamlar ile gekirdek kadronun giiglendirilecektir.

e  Kurulumu tamamlanan web sitesi ve sosyal medya hesaplari ¢cok daha aktif kullanilacaktir.

e KTO Konya Model Fabrikanin resmi agilisi gerceklestirilecektir.

e KTO Konya Model Fabrikanin tanitimi igcin Konya merkez ve ilgelerinde ve civar illerde bulunan Odalar,

STK’lar ve diger kurum kuruluslarla birlikte ortak faaliyetler ylratilecektir.
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2021 YILINDA RAKAMLARLA KTO KONYA MODEL FABRIKA HEDEFLERI

. . . . 3 FIRMADA
58 FIRMAYA s 22:;’:5‘:\“""5 105'::?2;'3':"5 DIJITAL 6.576 SAAT
EGITIM VE DONUS DANISMANLIK OGREN EGITIM VE
DANISMANLIK DONUS DANISMANLIK
PROGRAMI PROGRAMI SmeEmaT
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